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Acuerdo, de 14 de agosto de 2024, de la Comision de Transparencia de
Castilla y Ledn, en relacién con el cumplimiento de la Resolucion
120/2023, de 25 de abril

Asunto: expediente CT-9/2021 / reclamacion frente a la denegacion de una solicitud
de informacion publica presentada por D.2 XXX ante la Consejeria de Educacion de
la Junta de Castillay Leon

I. ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 11 de agosto de 2020, tuvo entrada en el Registro electronico
de la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Leon de XXX un escrito formulado
por Dfia. XXX, a través del cual se interpuso un recurso de alzada contra las
calificaciones obtenidas por su hija menor, XXX, en las asignaturas de educacion fisica,
biologia y geologia, tecnologia, inglés, francés y lengua castellana y literatura en el
primer curso de Educacion Secundaria Obligatoria seguido por aquella en el IES “XXX”,
de XXX. Dicho recurso contenia asimismo una solicitud de acceso a informacién publica,
concretamente en el punto segundo de los “solicito” del mismo, donde se exponia la
siguiente peticion:

“SEGUNDO.- Que se facilite copia en formato digital del expediente
administrativo en curso, que incorpore: copia de las actas de las sesiones de
evaluacion, de los informes elaborados en el centro, copia de la reclamacion
presentada ante el centro, la resolucion de la direccion del centro, copia de los
instrumentos de evaluacion (examenes y demas trabajos evaluados, asi como
copia de todos (sic) las sesiones online realizadas durante el tercer trimestre, y
demas, correos electronicos comunicados por la docente a través de las distintas
plataformas educativas y recursos tecnologicos utilizados, etc.) que justifiquen las
decisiones derivadas del proceso de evaluacion de la alumna; medidas de
refuerzo educativo que ha adoptado la docente para que XXX supere sus
dificultades en el aprendizaje de la materia que le han impedido alcanzar el
maximo desarrollo de sus capacidades, acorde con su nivel curricular demostrado
en las demés asignaturas y en cursos precedentes: el informe, si procede de la
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directora y de la orientadora sobre el procedimiento en curso y el informe que
haya elaborado la inspeccidon educativa. Para lo cual se facilita la siguiente
direccion de correo: XXX@XXX. XXX

El recurso de alzada fue resuelto y desestimado mediante Resolucion de la
Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Leon en XXX, de fecha 21 de octubre de
2020.

Sin embargo, con fecha 13 de enero de 2021, tuvo entrada en la Comision de
Transparencia de Castilla y Ledn una reclamacion presentada por D.2 XXX, frente a lo
que la interesada consideraba una denegacion de la solicitud de informacion publica
indicada en el expositivo anterior.

Segundo.- Tras la tramitacion de la reclamacion en materia de acceso a la
informacion puablica sefialada en el expositivo anterior, con fecha 25 de abril de 2023 esta
Comision, por unanimidad de sus miembros, adopt6 la Resolucion 120/2023, en el marco
del expediente de reclamacion frente a la denegacién de una solicitud de informacion
publica presentada por D.2 XXX ante la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y
Ledn. En su parte dispositiva se establecié lo siguiente:

“Primero.- Estimar parcialmente la reclamacion frente a la denegacion de una
solicitud de informacién publica presentada por D.2 XXX ante la Consejeria de
Educacion de la Junta de Castilla 'y Leon.

Segundo.- Para dar cumplimiento a esta Resolucion debe emitirse una Resolucion
expresa con el siguiente contenido:

1.- Inadmision motivada de los pedimentos consistentes en informacion a la que la
interesada ya ha tenido acceso, sobre la base del caracter repetitivo de la
solicitud a tenor de lo dispuesto en el articulo 18.1.e) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

2.- Inadmision motivada de la solicitud de acceso a «los instrumentos de
evaluacion» por tratarse de informacion de caracter auxiliar o de apoyo, de
conformidad con lo previsto en el articulo 18.1.b) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre.

3.- Inexistencia de la informacion consistente en «los informes de la Directora y
de la Orientadora sobre el procedimiento en curso.»

4.- Reconocimiento del derecho de la reclamante a acceder al resto de la
informacién solicitada, poniendo esta a su disposicion en los términos expuestos
en el fundamento juridico septimo de esta Resolucidn, si no se hubiera procedido
aun de esta forma”.
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En el fundamento juridico séptimo al que se remitia el punto 4 de la parte
dispositiva de la Resolucidn transcrita se sefial6 lo siguiente:

“Septimo.- En definitiva, esta Comision considera que ha de emitirse resolucion
expresa en la que se hagan constar las causas de inadmision de la solicitud
formulada respecto de los aspectos sefialados en el fundamento juridico quinto.
Por lo que se refiere al resto de peticiones ha de concederse el acceso, si ain no
se hubiera hecho.

En cuanto a la materializacion de este acceso, el articulo 22.1 de la LTAIBG
establece lo siguiente:(...)

Asimismo, el articulo 22.4 de la misma Ley dispone que:(...)

En consecuencia, el precepto sefialado establece como preferente el acceso a la
informacion por via electronica, salvo que el solicitante sefiale expresamente otro
medio, y prevé, de forma especifica, la posibilidad de que tal acceso se produzca a
través de la expedicion de copias, y pueda dar lugar a la exigencia de exacciones
en los términos previstos en la normativa aplicable.

En el caso que aqui nos ocupa, en la solicitud de acceso a la informacion publica
se sefiala, a efectos de notificacion, una direccion de correo electrénico para
atender a su solicitud”.

Esta Resolucion fue notificada a la autora de la reclamacion y a la Consejeria de
Educacion de la Junta de Castilla y Leon.

Segundo.- Con fecha 17 de julio de 2023, la Consejeria de Educacion adopt6 una
Orden, por la que se afirmaba dar cumplimiento a la citada Resolucién 120/2023, de 25
de abril. En la parte dispositiva de esta Orden se establecid lo siguiente:

“Primero.- Dar cumplimiento a la Resolucion 120/2023, de 25 de abril, de la
Comisién de Transparencia de Castilla y Ledn, recaida en el expediente CT-
9/2021, en el siguiente sentido:

Inadmitir la solicitud de documentacion formulada por D.2 XXX en virtud de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional 1a de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién puablica y buen gobierno (LTAIBG), que
establece que «La normativa reguladora del correspondiente procedimiento
administrativo sera la aplicable al acceso por parte de quienes tengan la
condicion de interesados en un procedimiento administrativo en curso a los
documentos que se integren en el mismo». Y asimismo que «Se regiran por su
normativa especifica, y por esta Ley con caracter supletorio, aquellas materias
que tengan previsto un régimen juridico especifico de acceso a la informacion.»
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Inadmitir su solicitud de documentacion asimismo en virtud del caracter abusivo
0 repetitivo de la misma, en virtud del art. 18.1 e) de la LTAIBG, ya que queda
demostrado por la documentacion adjunta al expediente que la informacién
solicitada ha sido puesta a disposicion de la reclamante conforme al protocolo de
atencion del centro a padres y tutores del alumnado, y en coherencia con la
argumentacion expresada en el parrafo anterior, sin que a estos efectos, la
negativa de la solicitante a recoger la documentacion pueda ser considerada
como incumplimiento de la obligacion del centro de ponerla a su disposicion.

Inadmitir en concreto la entrega de los instrumentos de evaluacion por constituir
informacidn de caracter auxiliar o de apoyo, en virtud de lo previsto en el art.
18.1 b) de la LTAIBG, ademas de serle de aplicacion lo dispuesto en los apartados
anteriores, en la medida en que el centro esta dispuesto a proporcionar a la
reclamante cuantas explicaciones sean necesarias para aclarar sus calificaciones
a la alumna, disponiendo ademaés en su protocolo de mecanismos suficientes para
garantizar la correccion y equidad de tales calificaciones.

Estimar la solicitud por lo que se refiere en concreto a los informes de la
Directora y de la Orientadora en curso, advirtiendo sin embargo de la
inexistencia de la informacion pedida, de acuerdo con lo establecido por la
Comisidn de Transparencia y Buen Gobierno en diversas resoluciones, entre otras
-Resolucion 190/2018, de 16 de octubre, expediente CT-0167/2017; Resolucién
197/2018, de 22 de octubre, expediente CT-0191/2017; Resolucion 1/2019, de 11
de enero, expediente CT-0015/2018; o, en fin, Resolucion 203/2019, de 23 de
diciembre, expediente CT-0279/2018.

Reconocer el derecho de la reclamante a obtener cuanta informacién vy
documentacién sobre la evolucién y rendimiento escolar de sus hijas desee
recabar del centro en que cursen sus estudios, utilizando los servicios de tutoria y
atencion a padres de alumnos que se encuentran a su disposicion. En este sentido,
consta claramente en la documentacién del expediente que el centro ha puesto en
conocimiento de la interesada el cauce para la solicitud por parte de padres y
tutores de cuantas aclaraciones consideren precisas acerca de las valoraciones
sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos, con pleno acceso a los examenes y
documentos de las evaluaciones que se realicen, en la forma que determina las
normas de organizacién y funcionamiento del centro, que adjudica a cada
profesor periodos lectivos semanales dedicados a la atencion de padres y tutores,
figurando en la pagina web del centro el horario para la realizacién de dicho
cometido .

(el subrayado es nuestro)
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Por su parte, en el fundamento de derecho tercero de esta Orden se indico lo
siguiente:

“Tercero.- En relacion con ello, esta Consejeria de Educacion mantiene la
conviccion de que ni la via del derecho de acceso en materia de proteccion de
datos, ni la de la informacién puablica constituyen los cauces més adecuados de
comunicacion entre los padres y tutores del alumnado y el centro educativo en que
cursen sus estudios, sino los establecidos por los protocolos del propio centro en
virtud del principio de autonomia de organizacién y atencidn que les concede las
distintas Leyes Organicas de educacion, con el control posterior de la Inspeccion
educativa, y las Direcciones provinciales de educacion. Todo ello en virtud del
principio de prevalencia de la ley especial sobre la general, la condicion de la
solicitante de interesada en un procedimiento administrativo, y la citada
existencia de protocolos de atencion a padres y tutores del alumnado que
constituyen un cauce mucho méas optimizado para conocer la evolucién del
alumno y obtener cuantos documentos sean precisos acerca de su rendimiento
escolar.

En este sentido, ya en el informe de la Consejeria de Educacion de 19 de marzo
de 2021, remitido a solicitud del Comisionado de Transparencia de Castilla y
Leon, se acredita haber dado traslado del requerimiento de la Comision de
Transparencia al Instituto de Educacion Secundaria JXXX» de XXX, y haberse
puesto en contacto con la Direccion del centro, adjuntando informe sobre las
actuaciones realizadas respecto de las peticiones de documentacién de evaluacion
de la alumna XXX solicitadas por su madre D.2 XXX.

Acompafiando asimismo copias de los informes del Departamento de Orientacion,
acreditacion de que la peticidn de copia de la reclamacion presentada en el centro
y de la resolucion de la direccién del centro estan en poder de la familia, que los
instrumentos de evaluacion que solicita la reclamante se corresponden con notas
auxiliares del trabajo diario del profesor sobre la evolucion del aprendizaje del
alumnado que no forman parte del expediente académico, y copia informe de la
directora del 1.E.S. XXX de fecha 23 de junio de 2020 en respuesta a escrito de
reclamacion presentado por Da XXX ante la Direccion Provincial de XXX, en el
que se explica detalladamente el procedimiento seguido en el centro para atender

’

a la reclamante y facilitar la informacion del proceso de evaluacion de su kija ™.

Tercero.- No obstante la adopcién de la Orden sefialada en el antecedente anterior,
la reclamante se ha dirigido en diversas ocasiones a esta Comision de Transparencia (la
ultima de ellas, el pasado 10 de julio de 2024), poniendo de manifiesto que la Resolucion
120/2023, de 25 de abril, no ha sido cumplida en todos sus términos por la Consejeria de
Educacion.
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Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero.- Las decisiones adoptadas por la Comision de Transparencia de Castilla
y Leon en el ejercicio de su competencia de resolucion de la reclamacion en materia de
acceso a la informacion publica regulada en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, son
vinculantes y ejecutivas.

En consecuencia, en el supuesto aqui planteado y a la vista de la Orden adoptada
por la Consejeria de Educacion con fecha 17 de julio de 2023, asi como de las
manifestaciones realizadas por la reclamante con posterioridad a esta, corresponde
adoptar una postura acerca de si aquella Resolucion ha sido llevada a efecto en todos sus
términos o no.

Segundo.- El contraste entre la Resolucion 120/2023, de 25 de abril, cuyo
cumplimiento aqui nos ocupa, y la Orden de la Consejeria de Educacién ampliamente
referida en el antecedente segundo de este Acuerdo, revela que, a nuestro juicio, la parte
de aquella cuyo cumplimiento se mantiene controvertido es la referida a la forma de
acceso por la reclamante a los examenes y otros trabajos evaluados realizados por XXX,
hija de aquella, en las asignaturas de educacion fisica, biologia y geologia, tecnologia,
inglés, francés y lengua castellana y literatura cursadas en 1.° de Educacidon Secundaria
Obligatoria en el IES “XXX” de XXX. En concreto, esta Comision de Transparencia
sefiald en su Resolucidn que este acceso se podia realizar por via electronica (tal y como
habia solicitado la reclamante), mientras que la Administracion educativa mantiene que
este acceso debera tener lugar mediante la personacion de la solicitante en el centro
educativo, de acuerdo con lo dispuesto en la normas internas del centro.

Es esta una problematica sobre la que ya nos hemos pronunciado en diversas
ocasiones con motivo de otras reclamaciones presentadas por la misma interesada. En
concreto, en la Resolucion 433/2023, de 27 de octubre (expediente de reclamacion CT-
193/2022), y en la Resolucion 465/2023, de 30 de noviembre (expediente de reclamacion
CT-297/2023). En la fundamentacion juridica de ambas, a la cual nos remitimos aqui, se
argumentaba el porqué de la aplicacion supletoria de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion pablica y buen gobierno (en adelante, LTAIBG)
en este supuesto, y se exponian los motivos por los cuales esta aplicacion supletoria
conducia a reconocer el derecho de la solicitante a acceder a una copia de los examenes y
demas documentos de evaluacion de diversas asignaturas cursadas por su hija en la forma
por ella solicitada.

Comisionado de Transparencia de Castillay Leon
C/ Sierra Pambley, 4, Ledn. 24003 (Ledn). Tfno. 987276240
www.cteyl.es / cteyl.sedelectronica.es



"Wl «@¢ COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
w “ | DE CASTILAY LEON

En el primero de los expedientes indicados (CT-193/2022) se adopto, con fecha 30
de noviembre de 2023, un Acuerdo de incumplimiento en relacion con la citada
Resolucidn, en cuyo fundamento juridico se sefialé lo siguiente:

“(...) Por otra parte, conviene distinguir, como punto de partida, entre la
modalidad de acceso material a la informacién publica y la modalidad empleada
para la notificacién de la resolucién de acceso, ya que ambas pueden ser la
misma o diferentes. A esta diferencia hace referencia la Resolucion del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno n.° 393/2016, de 21 de noviembre.

En el presente supuesto, la modalidad empleada para la notificacion de la Orden
de 3 de noviembre de 2023 por la Consejeria de Educacion fue la notificacion
electrénica recogida en el articulo 41 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Se constata que junto a dicha resolucién no se puso a disposicion de la
reclamante la documentacién solicitada, sino que sera necesario un tramite
posterior para poder hacer efectiva su entrega, que exige la personacién de la
solicitante en el centro educativo.

La Consejeria de Educacién alega que la Agencia Estatal de Proteccion de Datos
desaconseja expresamente el uso de una cuenta privada de correo electrénico. A
este respecto, cabe sefialar que lo manifestado por la Consejeria no se encuentra
respaldado por la cita de ninguna resolucion y/o informe de la Agencia Estatal de
Proteccion de Datos (en adelante, AEPD) concretos.

Ademas, la «Guia para centros educativos» publicada por la AEPD en su
decélogo para un correcto uso de los datos de caracter personal en los centros
educativos, dice lo siguiente:

«Las comunicaciones entre profesores y padres de alumnos deben llevarse a cabo,
preferentemente, a través de los medios puestos a disposicion de ambos por el
centro educativo (plataformas educativas, correo electronico del centro).»

Los centros educativos cuentan con plataformas de comunicacién con las familias
(Stilus Familia, Infoeduca, Teams, etc.) asi como correos electrénicos
corporativos que podrian permitir la remisién electrénica de la documentacion
solicitada.

No obstante lo anterior, la Consejeria también podria haber optado por poner a
disposicion de la reclamante la documentacion solicitada -examenes y demas
documentos de evaluacién de las asignaturas de Lengua, Inglés y Matematicas del
curso 2021/2022 de su hija, incluidas las copias de las pruebas iniciales de dichas
asignaturas si las hubiere- junto a la notificacion electrénica de la Orden de 3 de
noviembre de 2023, en aras a garantizar el principio de seguridad de las
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comunicaciones, garantia de confidencialidad, registro electronico confrontado
mediante codigo seguro de verificacion, y constancia de su recepcion por el
destinatario.

Mas si cabe teniendo en cuenta que el Servicio de Evaluacion, Normativa y
Procedimiento de la Secretaria General de la Consejeria de Educacion tiene
atribuida la ejecucion de las actuaciones que corresponden a las unidades de
acceso a la informacién previstas en la normativa autonémica sobre
transparencia y participacion ciudadana, tal como sefiala el articulo 5 de la
ORDEN EDU/576/2022, de 27 de mayo, por la que se desarrolla la estructura
orgéanica de los servicios centrales de la Consejeria de Educacion.

Finalmente cabe sefialar que en este caso nos encontramos en un supuesto en el
gue una madre solicita la copia de los exdmenes de su hija menor de edad.

A este respecto, en la «Guia para centros educativos» de la AEPD a la pregunta
«¢,Pueden los padres solicitar los examenes de sus hijos para llevarselos a casa y
repasarlos?», se responde en los siguientes términos:

«Esta cuestion no depende de la normativa de protecciéon de datos, pues no se
trata de un derecho de acceso a los datos, sino de acceso a documentacion que, en
su caso, debera ser resuelta por el centro o la Administracion educativa
correspondiente con arreglo a su normativa interna y demas legislacion sectorial
que sea de aplicaciony .

Estos argumentos son plenamente aplicables al supuesto planteado en este
expediente, en especial el referido al propio criterio mantenido por la Agencia Espariola
de Proteccion de Datos (AEPD), en la Guia para Centros Educativos adoptada con fecha
22 de mayo de 2028, respecto a que el acceso por los padres a los examenes realizados
por sus hijos es una cuestion que depende de la normativa de proteccion de datos, puesto
que no se trata de un derecho de acceso de datos, sino de acceso a documentacién que
debe ser resuelta por la Administracion educativa de conformidad con lo dispuesto en su
normativa interna y en la legislacién sectorial, respecto de la cual, afiadimos nosotros, la
LTAIBG es de aplicacién supletoria.

Es cierto que, en el marco de los expedientes citados (CT-193/2022 y CT-
297/2023), por la Consejeria de Educacion se ha remitido una Resolucion, de 22 de
marzo de 2024, de la Directora de la AEPD, en la que se ha desestimado una reclamacion
presentada ante este organismo por la misma interesada, relativa también a la forma de
acceso a documentacion de un centro educativo relativa a una de sus hijas. Sin embargo,
consideramos que esta Resolucidn no resulta enteramente aplicable al supuesto planteado
en este expediente CT-9/2021 (ni tampoco a los otros dos expedientes sefialados, como se
pondrd de manifiesto en su momento), puesto que en el caso planteado ante la AEPD
entre la documentacion a la que se pretendia acceder se encontraba el informe
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psicopedagdgico elaborado por el centro educativo, siendo el argumento principal para
desestimar la reclamacion que el acceso que se pretendia realizar por via electrénica
incluia “la copia de los datos personales que comprende datos de salud de la parte
reclamante que exige la adopcion de medidas de seguridad especificas”.

A diferencia de lo que ocurria en el caso resuelto por la AEPD, la documentacion a
la que se pretende acceder por via electronica en este supuesto no comprende datos de
salud y se limita a exdmenes y otros trabajos evaluados realizados por XXX, hija de la
reclamante, en las asignaturas de educacion fisica, biologia y geologia, tecnologia, inglés,
francés y lengua castellana y literatura, en el primer curso de Educacion Secundaria
Obligatoria seguido por aquella en el IES “XXX” de XXX.

En virtud de todo lo expuesto, la Comisién de Transparencia, por unanimidad de
todos su miembros,

ACUERDA

Primero.- Considerar cumplida parcialmente la Resolucion 120/2023, de 25 de
abril.

Segundo.- Para dar cumplimiento completo a la citada Resolucion, se debe remitir
por via electronica a D.2 XXX los exdmenes y otros trabajos evaluados realizados por su
hija, XXX, en las asignaturas de educacion fisica, biologia y geologia, tecnologia, inglés,
franceés y lengua castellana y literatura, en el primer curso de Educacién Secundaria
Obligatoria seguido por aquella en el IES “XXX” de XXX.

Tercero.- Notificar este Acuerdo a D.2 XXX, como autora de la reclamacion, y a
la Consejeria de Educacidon de la Junta de Castilla y Leon.
EL PRESIDENTE DE LA COMISION
Tomas Quintana Lopez
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