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Resolucion 266/2023, de 11 de septiembre, de la Comision de
Transparencia de Castillay Leon

Asunto: expediente CT-455/2021 / reclamacion frente a la denegacion de una
solicitud de informacion publica presentada por D.2 XXX ante la Consejeria de
Sanidad de la Junta de Castillay Ledn

I.ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 20 de octubre de 2021, D.2 XXX present6 una solicitud de
informacion puablica dirigida a la Consejeria de Sanidad de la Junta de Castillay Ledn. En
el “solicito” de esta peticion se exponia lo siguiente:

“¢Cudl es la primera fecha disponible para una primera consulta no urgente con
el psicologo en el centro de salud Casa del Barco de Valladolid?”.

La solicitud fue inadmitida a tramite en virtud de la Orden de 24 de noviembre de
2021, de la Consejeria de Sanidad, “por ser manifiestamente repetitiva en aplicacion de
lo dispuesto en el art. 18.1.e) de la LTAIBG de acuerdo con lo interpretado por el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el criterio interpretativo n® 3 de 2016

Segundo.- Con fecha 1 de diciembre de 2021, tuvo entrada en la Comisién de
Transparencia de Castilla y Leon una reclamacion presentada por D.2 XXX frente a la
inadmision de la solicitud de informacién publica indicada en el expositivo anterior.

Tercero.- Una vez recibida la reclamacion, esta Comision de Transparencia se
dirigi6 a la Consejeria de Sanidad poniendo de manifiesto su recepcion y solicitando que
nos informase sobre la actuacién que habia dado lugar a la citada impugnacion.

Con fecha 1 de marzo de 2022, se recibié la contestacion de la Consejeria de
Sanidad a la solicitud de informe, en la que se hace alusion a las solicitudes de
informacidn publica presentadas por D.2 XXX en fechas 14 de mayo de 2021 (resuelta
mediante Orden de la Consejeria de Sanidad de 10 de junio de 2021), 12 de julio de 2021
(resuelta mediante Orden de la Consejeria de Sanidad de 26 de julio de 2021, y que ha
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dado lugar a la reclamacion CT-319/2021 formulada ante esta Comision de
Transparencia), 30 de julio de 2021 (resuelta mediante Orden de la Consejeria de Sanidad
de 1 de octubre de 2021), y 20 de octubre de 2021 (resuelta mediante Orden de la
Consejeria de Sanidad de 24 de noviembre de 2021, frente a la que se ha formulado la
reclamacion que aqui corresponde resolver).

Con todo, la Consejeria de Sanidad, en cuanto al expediente que ahora nos ocupa,
hace hincapié en el informe remitido en que “la atencion psicoldgica, al igual que la
psiquiatrica, se presta desde los Servicios de Psiquiatria, donde el paciente es atendido
en cada momento por el/los profesional/es que precisa, y en los sistemas de informacion
existentes, de acuerdo con lo informado por la Direccion General de Sistemas de
Informacion, Calidad y Prestacién Farmacéutica de la Gerencia Regional de Salud, no
estd diferenciada la actividad realizada en las consultas de psicologia de las de
psiquiatria, por lo que la informacion de la que se dispone es la correspondiente a los
Servicios de Psiquiatria”.

Se afiade que idéntica circunstancia concurre respecto del desglose de la
informacidn por centro de salud, ya que la informacion se registra por servicios y hospital
donde se presta la asistencia.

Conforme a lo expuesto, se mantiene que no es posible facilitar la informacion en
los términos solicitados por la interesada ya que esta informacion no se encuentra en los
Sistemas de Informacion disponibles en la Consejeria como documento ya elaborado en
cuanto, cuando se registran los datos sobre listas de espera para su explotacion, no se
hace teniendo en cuenta el desglose que es objeto de solicitud.

Por ello, la Consejeria de Sanidad invoca la causa de inadmision de la solicitud de
informacion publica prevista en el apartado I. ¢) del articulo 18 de la LTAIBG, referida a
las solicitudes “relativas a informacion para cuya divulgacion sea necesaria una accion
previa de reelaboracion”.

A tal efecto, se indica que, para obtener la informacién solicitada, seria preciso
realizar una explotacion previa y especifica de los datos registrados, en concreto
consultar cada uno de los expedientes existentes, cuyo numero es elevado, para
determinar si el paciente ha sido atendido por un especialista en psicologia o psiquiatria,
teniendo en cuenta que en numerosas ocasiones la atencién es multidisciplinar por lo que
podria no resultar posible obtener esta informacién, y por otro lado, examinar si la
derivacion se ha producido desde un especifico centro de salud, por lo que resulta
aplicable la prevision contenida en el citado articulo 18.1.c) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de acuerdo con la interpretacion realizada por el CTBG.
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Asimismo, se sefiala por parte de la Consejeria de Sanidad que ya se han resuelto
las cuatro solicitudes presentadas por la ahora reclamante, facilitindole la informacion
que se encuentra disponible en los sistemas de informacién de la Gerencia Regional de
Salud, y, en particular que, a través de la Orden de fecha 1 de octubre de 2021, ya se ha
informado a la reclamante que 20 dias ha sido la demora media durante el primer
semestre del 2021 en la Lista de Espera de Consultas Externas de Psiquiatria del Hospital
Universitario Rio Hortega, Area de Salud Valladolid Oeste, al que pertenece la Zona
Bésica de Salud Campo Grande, en el que se encuentra el Centro de Salud “Casa del
Barco” de Valladolid, que es el objeto de solicitud que ha dado lugar a la reclamacién que
ahora nos ocupa.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero.- El articulo 12 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién puablica y buen gobierno (en adelante, LTAIBG), reconoce a
todas las personas el derecho a acceder a la informacion publica, en los términos
previstos en el articulo 105. b) de la Constitucion Espafiola, desarrollados por la propia
Ley. Afiade este precepto que, en el ambito de sus respectivas competencias, serd de
aplicacion la correspondiente normativa autondémica.

El articulo 24 de la misma norma dispone que frente a toda resolucion expresa o
presunta en materia de acceso a la informacion publica podrd interponerse una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, CTBG),
con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-administrativa.

Segundo.- La disposicion adicional cuarta de la LTAIBG establece que la
resolucion de la reclamacion prevista en el articulo 24 citado correspondera, en los
supuestos de resoluciones dictadas por las Administraciones de las Comunidades
Auténomas y su sector publico, y por las Entidades Locales comprendidas en su ambito
territorial, al 6rgano independiente que determinen las Comunidades Auténomas. En
Castilla y Leon ese drgano es esta Comision de Transparencia a quien corresponde la
tramitacion y resolucion de aquella reclamacion, ajustandose a lo dispuesto en materia de
recursos en la Ley39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En efecto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 12 de la
Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla
y Ledn, se crea la Comision de Transparencia para el conocimiento y resolucion de las
reclamaciones que, con caracter potestativo y previo a su impugnacion contencioso-
administrativa, se presenten contra las resoluciones expresas o presuntas en materia de
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acceso a la informacién publica dictadas por los organismos y entidades del sector
publico autondémico relacionadas en el articulo 2.1 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de la
Hacienda y del Sector Pablico de la Comunidad de Castilla y Ledn; por las corporaciones
de derecho publico cuyo ambito de actuacion se circunscriba exclusivamente a todo o
parte del territorio de la Comunidad Autonoma; por las Entidades Locales de Castilla
y Ledn y su sector publico; y por las asociaciones constituidas por las referidas entidades
y organismaos.

En consecuencia, esta Comision es competente para resolver la reclamacion antes
identificada.

Tercero.- La reclamacion ha sido presentada por quien se encuentra legitimada
para ello, puesto que su autor fue la misma persona que presentd la solicitud de
informacion que ha dado lugar a esta impugnacion.

Cuarto.- Por lo que respecta al tiempo y forma de la reclamacion, hay que tener
en consideracion lo dispuesto en el articulo 24.2 de la LTAIBG, segun el cual:

“La reclamacion se interpondra en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente al de la notificacion del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel
en que se produzcan los efectos del silencio administrativo”.

En este supuesto concreto, la reclamacion frente a la Orden de 24 de noviembre de
2021 de la Consejeria de Sanidad fue registrada ante esta Comision de Transparencia el 1
de diciembre de 2021, y, por lo tanto, dentro del plazo establecido al efecto.

Quinto.- En cuanto a la cuestion de fondo de la reclamacion formulada, hay que
partir de que el articulo 13 de la LTAIBG define la informacion publica como “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder
de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacidn de este titulo y que hayan
sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”.

Ademaés, como sefiala el Tribunal Supremo, Sala Tercera, de lo Contencioso-
administrativo, Seccion 3% en la Sentencia 1519/2020, de 12 Noviembre 2020
(Fundamento de Derecho Cuarto), refiriéndose a la definicion que da el articulo 13 de la
LTAIBG de informacion publica, “Esta delimitacion objetiva del derecho de acceso se
extiende de forma amplia, mas all4 de los documentos y la forma escrita, a los
contenidos en cualquier formato o soporte, cuando concurran los presupuestos de que
dichos documentos o contenidos se encuentren en poder de las Administraciones y demas
sujetos obligados por la LTAIBG, por haber sido elaborados o adquiridos en el ejercicio
de sus funciones”.
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Por lo tanto, la informacion que pueda existir sobre el plazo de espera para recibir
una primera consulta no urgente con Psicologo en el Centro de Salud “Casa del Barco” de
Valladolid es informacion publica relacionada con el servicio sanitario que administra la
Consejeria de Sanidad.

Y, aunque el derecho de acceso a la informacion publica no es un derecho
ilimitado o absoluto, en el sentido de que garantice el acceso a toda la informacion
publica en cualquier materia a cualquier persona, los posibles limites o causas de
inadmision son los previstos en los articulos 14, 15y 18 de la LTAIBG.

La Orden de 24 de noviembre de 2021, de la Consejeria de Sanidad, frente a la
que se presentd la reclamacion que ahora se resuelve, inadmite a tramite la solicitud por
ser manifiestamente repetitiva en aplicacion de lo dispuesto en el art. 18.1.e) de la
LTAIBG.

A la vista de los Antecedentes de la propia Orden, se puede comprobar que, con
anterioridad a la solicitud de informacion publica presentada por la reclamante con fecha
20 de octubre de 2021, esta también presento las siguientes peticiones:

- Solicitud de informacion de 14 de mayo de 2021, resuelta mediante Orden de la
Consejeria de Sanidad de 10 de junio de 2021, en la que, entre otros extremos se pedia el
dato relativo a la “Demora media para una consulta psicoldgica, por areas de salud, en
los afios 2019, 2020 y 2021 (a ser posible, por meses o trimestres)”. En la Orden por la
que se resolvid la solicitud, se remitio a la interesada al contenido del Portal de Salud de
Catilla'y Leodn a través de los enlaces correspondientes.

- Solicitud de informacion de 12 de julio de 2021, resuelta mediante Orden de la
Consejeria de Sanidad de 26 de julio de 2021, y que ha dado lugar al expediente de
reclamacion CT-319/2021 ante esta Comision de Transparencia, en la que, entre otros
puntos, se pidié “Dias de espera para una primera consulta ambulatoria (diferenciando
psicologia y psiquiatria), en cada uno de los centros de salud o instalaciones donde se
presta este servicio en cada provincia”. En este caso, la Orden de la Consejeria de
Sanidad que resolvid la solicitud, en cuanto al punto referido, también remiti6 a la
interesada al Portal de Salud de Castilla y Ledn a través del correspondiente enlace.

- Solicitud de informacion de 30 de julio de 2021, resuelta mediante Orden de la
Consejeria de Sanidad de 1 de octubre de 2021, en la que se pidio “Conocer los dias de
espera para que un paciente derivado desde Atencion Primaria acceda a una primera
consulta ambulatoria en el psicélogo del centro de salud Casa del Barco de Valladolid
sin que la indicacion tenga caracter urgente ni preferente”. Esta solicitud fue estimada
parcialmente, informandose a la interesada que “la demora media durante el primer
semestre de 2021 en la Lista de Espera de Consultas Externas de Psiquiatria del
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Hospital Universitario Rio Hortega, al que pertenece el Centro de Salud Casa del Barco
de Valladolid, ha sido de 20 dias, inadmitiendo a tramite la solicitud, por ser necesaria
accion previa de reelaboracion, en cuanto al acceso a la informacién desglosada por
servicio de psicologia y por centro de salud, de conformidad con lo indicado en el
fundamento de derecho tercero”.

Con los antecedentes expuestos, y sin perjuicio de lo que proceda resolver en el
expediente de reclamacion 319/2021 de esta Comision de Transparencia, con relacion a
una solicitud que tiene, entre otros puntos, el relativo a los “Dias de espera para un
primera consulta ambulatoria (diferenciando psicologia y psiquiatria), en cada uno de
los centros de salud o instalaciones donde se presta este servicio en cada provincia”,
cabe concluir que la informacion relativa a la demora de las consultas de psicologia y
psiquiatria ha venido repitiéndose; y, con caracter mas particular en lo que respecta al
Centro de Salud “Casa del Barco” de Valladolid, la solicitud que ha dado lugar a la
presente reclamacion reproduce la que se habia presentado el 30 de julio de 2021,
resuelta mediante Orden de 1 de octubre de 2021 (notificada por comparecencia
electronica y siendo leida por la interesada con fecha 15 de octubre de 2021), esto es, 20
dias antes de que hubiera sido presentada la solicitud de 20 de octubre de 2021 que ha
dado lugar a la reclamacién que ahora se resuelve.

Cabe considerar, no obstante, que, aunque frente a la Orden de 1 de octubre de
2021 no se ha formulado reclamacion, la interesada, a través de la nueva solicitud
presentada el 20 de octubre de 2021, pretende que el acceso a la informacion obtenida se
vincule exclusivamente al servicio de Psicologia, sin que la respuesta obtenida en el
sentido de que “la demora media durante el primer semestre de 2021 en la Lista de
Espera de Consultas Externas de Psiquiatria del Hospital Universitario Rio Hortega, al
que pertenece el Centro de Salud Casa del Barco de Valladolid, ha sido de 20 dias”
satisfaga el derecho de acceso a la informacion de la ahora reclamante, puesto que, como
ha informado la Consejeria de Sanidad, la informacion incluye las consultas de
Psicologia y Psiquiatria conjuntamente.

Con ello, habria de entrar a considerar la posible concurrencia de la causa de
inadmision prevista en el articulo 18.1.c) de la LTAIB, para solicitudes “Relativas a
informacion para cuya divulgacién sea necesaria una accion previa de reelaboracion”,
causa invocada por la Consejeria de Sanidad en el informe remitido a esta Comision de
Transparencia, para inadmitir a tramite la solicitud de informacién publica resuelta a
través de la Orden cuya reclamacion ahora se resuelve.

A tal efecto, la Consejeria de Sanidad, a través de dicho informe, sefiala que, en el
Sistema de Salud de Castilla y Leo6n, “la atencion psicoldgica, al igual que la
psiquiatrica, se presta desde los Servicios de Psiquiatria, donde el paciente es atendido
en cada momento por el/los profesional/es que precisa, y en los sistemas de informacion
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existentes, de acuerdo con lo informado por la Direccion General de Sistemas de
Informacion, Calidad y Prestacion Farmacéutica de la Gerencia Regional de Salud, no
esta diferenciada la actividad realizada en las consultas de psicologia de las de
psiquiatria, por lo que la informacién de la que se dispone es la correspondiente a los
Servicios de Psiquiatria”.

Se afiade por parte de la Consejeria de Sanidad que esta circunstancia también
concurre respecto del desglose de la informacion por centro de salud, ya que la
informacion se registra por servicios y hospital donde se presta la asistencia;
concluyéndose que, por ello, no es posible facilitar la informacion en los términos
solicitados por la interesada, ya que esta informacion no se encuentra en los Sistemas de
Informacion disponibles como documento ya elaborado en cuanto, cuando se registran
los datos sobre listas de espera para su explotacion, no se hace teniendo en cuenta el
desglose que es objeto de solicitud.

El Criterio interpretativo CI/007/2015 del Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, relativo a la “Causas de inadmision de solicitudes de informacion: relativas a
informacion para cuya divulgacion sea necesaria una accién previa de reelaboracion.
(Articulo 18.1.c) de la Ley 19/2013)” (invocado por la Consejeria de Sanidad en la Orden
de 26 de julio de 2021 ya mencionada con anterioridad), sefiala lo siguiente:

“- En cuanto al concepto de reelaboracion, debe entenderse desde el punto de
vista literal que reelaborar es, segun define la Real Academia de la Lengua:
«volver a elaborar algo». Es esta circunstancia la que es exigible para entender
gue estamos ante un supuesto de reelaboracion.

- Si por reelaboracién se aceptara la mera agregaciéon, o suma de datos, o el
minimo tratamiento de los mismos, el derecho de acceso a la informacion se
convertira en derecho al dato o a la documentacion, que no es lo que sanciona el
articulo 12 al definir el derecho como «derecho a la informacion».

(...) el concepto de reelaboracién como causa de inadmisién ha sido interpretado
por este Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en diversas resoluciones de
tal manera que puede entenderse aplicable cuando la informacion que se solicita,
perteneciendo al ambito funcional de actuacion del organismo o entidad que
recibe la solicitud, deba: a) Elaborarse expresamente para dar una respuesta,
haciendo uso de diversas fuentes de informacidn, o b) Cuando dicho organismo o
entidad carezca de los medios técnicos que sean necesarios para extraer y
explotar la informacién concreta que se solicita, resultando imposible
proporcionar la informacion solicitada”.
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Considerando lo anteriormente expuesto, no cabe ignorar que la informacion
solicitada se refiere al tiempo en el que se obtiene una primera consulta no urgente con
Psicologo en un unico centro sanitario, concretamente en el Centro de Salud “Casa del
Barco” de Valladolid, lo que concreta mucho el objeto de la extraccion de los datos
necesarios para satisfacer el derecho de acceso a la informacion.

La informacion solicitada, aunque no esté disgregada en los sistemas informaticos
del Sistema de Salud, deberia obtenerse sin mayores dificultades a traves del propio
Centro de Salud “Casa del Barco” de Valladolid, en el que se presta tanto la atencion de
Psiquiatra como de Psicdlogo. Asi, para facilitar un dato actualizado, dado el tiempo que
ya ha transcurrido desde que se presentd la solicitud de informacion publica, se podria
comprobar la fecha en la que se llevo a cabo la Gltima peticidon de consulta no urgente con
Psicdlogo para un paciente, y la fecha en la que se fijo la consulta. Y, para facilitar la
misma informacién a fecha de la solicitud de la informacion, podria llevarse a cabo la
misma comprobacion pero sobre las peticiones de consultas realizadas en ese momento
anterior. Se trata, en todo caso, de informacion directamente relacionada con el servicio
que de forma ordinaria presta cada Centro de Salud y, en particular, el Centro de Salud
“Casa del Barco” de Valladolid.

A tal efecto, la Sentencia n°® 29/2017, de 24 de enero, dictada en el recurso de
Apelacion 63/2016 por la Seccion seéptima de la Sala de lo Contencioso- Administrativo
de la Audiencia Nacional, sefiala (el subrayado es afiadido):

“El derecho a la informacion no puede ser confundido con el derecho a la
confeccion de un informe por un érgano publico a instancias de un particular. Es
por ello por lo que el mencionado articulo 18. ¢) permite la inadmisién de una
solicitud cuando la informacion que se solicita requiere una elaboracion y tarea
de confeccidn por no ser facilmente asequible acceder a ella (...)".

Interpretado lo anterior en sentido contrario, cuando no es necesaria una tarea de
especial dificultad para tener acceso a la informacion, no cabe la aplicacion de la causa de
inadmision prevista para las solicitudes relativas a informacién para cuya divulgacion sea
necesaria una accion previa de reelaboracion. En este caso, cabe insistir en que la
informacion solicitada se refiere a un Unico Centro de Salud, pudiendo ser distinta la
valoracién que mereciera la solicitud de informacion referida, por ejemplo, al total de los
Centros de Salud del Sistema de Salud de Castillay Le6n, en el que la variable de fuentes
para obtener la informacion se ampliaria de forma notable.

A todo ello cabria afiadir que, en el supuesto aqui planteado, la solicitante de la
informacion redne la condicion de profesional de los medios de comunicacion; y, sin
perjuicio de que el articulo 12 de la LTAIBG reconozca el derecho de acceso a la
informacion publica a todas las personas, la condicion de profesional de los medios de

Comisionado de Transparencia de Castillay Leon
C/ Sierra Pambley, 4, Leon. 24003 (Leon). Tfno. 987276240. Fax: 987270143



"Wl «@¢ COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
w “ | DE CASTILAY LEON

comunicacion no es indiferente a los efectos de llevar a cabo la debida aplicacion de las
causas de inadmision previstas en el articulo 18 de la LTAIB. En este sentido, el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos ha reconocido en numerosas Sentencias, desde sus
Sentencias en el caso Barthold contra Alemania de 25 de marzo de 1985 y el caso
Lingens contra Austria de 8 de julio de 1986, la importancia del papel de la prensa para
reforzar su ejercicio a la libertad de expresion e informacion recogida en el articulo 10
del Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales.

Maés en concreto, en la Sentencia de la Gran Sala del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, de 8 de noviembre de 2016 caso Magyar, se reconoce que “... el
acceso a la informacion es fundamental para el ejercicio individual del derecho a la
libertad de expresion, en particular, de la libertad de recibir y difundir informaciones
(articulo 10 CEDH) y su negacién constituye una interferencia con este derecho” (§156).
Sobre esta base, el Tribunal elabora un test o escrutinio de cuatro preguntas cuya
respuesta afirmativa en un caso de acceso a la informacién pablica determina que este
cuente con la proteccion “iusfundamental” de la libertad de expresion e informacion (§
158-169). Una de estas cuatro preguntas es si quien pide la informacién desarrolla
efectivamente un papel de “perro guardian” de la democracia frente a los abusos de
poder, papel atribuido a la prensa y extendido por el Tribunal en esta Sentencia a “otros
organismos de control social” u Organizaciones no Gubernamentales (8 165).

Por tanto, se reconoce una posicion cualificada de los periodistas en cuanto a su
acceso a la informacion publica al vincular este en determinados casos al derecho a la
libertad de recibir y difundir informaciones reconocido en el articulo 10 del Convenio
Europeo de Derechos Humanos.

En el supuesto planteado en la presente reclamacion, el resto de preguntas del test
sistematizado por el TEDH en la citada Sentencia, relacionadas con el interés publico de
la informacion solicitada, y con el hecho de que esta se encuentre disponible para ser
facilitada, también obtendrian una respuesta positiva, motivo por el cual se puede afirmar
que, de acuerdo con la interpretacién realizada del articulo 10 del Convenio Europeo de
Derechos Humanos por el TEDH, el acceso a la informacion publica que ha sido
denegado goza de la proteccion del derecho a la libertad de recibir y difundir
informaciones recogido en aquel precepto, de aplicacion en el orden nacional de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.2 de la Constitucion Espafiola.

En definitiva, sin que en el caso que nos ocupa pueda evidenciarse la concurrencia
de los posibles limites o causas de inadmisidn previstas en los articulos 14, 15y 18 de la
LTAIBG, procede facilitar la informacion solicitada por la reclamante relativa al tiempo
que debia transcurrir desde que se solicitaba una consulta no urgente con Psic6logo en el
Centro de Salud “Casa del Barco” de Valladolid hasta que tenia lugar la consulta a fecha
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de la solicitud de la informacién, y el tiempo que, a fecha actual, se requiere a los mismos
efectos. De este modo, se satisface en todo caso el interés de la reclamante, dado que no
consta que el mismo pudiera estar referido al momento en el que pidi6 la informacién, al
momento en el que finalmente habria de obtener la informacion (dado el tiempo que ha
transcurrido desde que se solicito la informacion), o a ambos momentos.

Sexto.- El articulo 22.1 de la LTAIBG establece que:

“El acceso a la informacion se realizara preferentemente por via electronica,
salvo cuando no sea posible o el solicitante haya sefialado expresamente otro
medio. Cuando no pueda darse el acceso en el momento de la notificacién de la
resolucion debera otorgarse, en cualquier caso, en un plazo no superior a diez
dias”.

Asimismo, el articulo 22.4 de la misma Ley dispone que:

“El acceso a la informacion sera gratuito. No obstante, la expedicion de copias o
la transposicion de la informacién a un formato diferente al original podra dar
lugar a la exigencia de exacciones en los términos previstos en la Ley 8/1989, de
13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, o, en su caso, conforme a la normativa
autonoémica o local que resulte aplicable”.

En consecuencia, el precepto sefialado establece como preferente el acceso a la
informacion por via electronica, salvo que el solicitante sefiale expresamente otro medio,
y preve, de forma especifica, la posibilidad de que tal acceso se produzca a través de la
expedicion de copias, sin perjuicio de que la misma se realice, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 15.4 de la LTAIBG, previa disociacion de los datos de caracter
personal que, en su caso, aparezcan en los documentos, y pueda dar lugar a la exigencia
de exacciones en los términos previstos en la normativa aplicable.

En el caso que aqui nos ocupa, consta que la Consejeria de Sanidad viene
notificando las Ordenes por las que resuelve las solicitudes de informacion presentadas
por la reclamante por via electronica, por lo que esta via habra de utilizarse para atender
la solicitud a la que se refiere esta Resolucion.

En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos expuestos, la Comision de
Transparencia de Castilla y Ledn, por unanimidad de sus miembros,

RESUELVE

Primero.- Estimar la reclamacién frente a la denegacion de una solicitud de
informacidn publica presentada por D.2 XXX ante la Consejeria de Sanidad de la Junta de
Castilla'y Ledn.
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Segundo.- Para dar cumplimiento a esta Resolucién, la Consejeria de Sanidad
debe adoptar la correspondiente resolucion con el fin de facilitar a la reclamante el dato
relativo a los dias que debian transcurrir desde que era solicitada una consulta no urgente
para Psicologo en el Centro de Salud “Casa del Barco” de Valladolid a fecha de la
solicitud de la informacion, asi como el relativo a los dias para obtener la misma consulta
no urgente para Psicologo en dicho Centro de Salud en la fecha actual.

Tercero.- Notificar esta Resolucion a D.2 XXX, como autora de la reclamacion, y
a la Consejeria de Sanidad.

Cuarto.- Una vez realizadas las notificaciones sefialadas, publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Comision, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Esta Resolucion es ejecutiva. Frente a la misma, que pone fin a la via
administrativa, cabe interponer recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo de Ledn que por turno corresponda en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA COMISION
Tomaés Quintana Lopez

Comisionado de Transparencia de Castillay Leon
C/ Sierra Pambley, 4, Leon. 24003 (Leon). Tfno. 987276240. Fax: 987270143



