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Resolucion 12/2024, de 12 de enero, de la Comisidn de Transparencia de
Castillay Ledn

Asunto: expediente CT-368/2022 / reclamacion frente a la desestimacion presunta de
una solicitud de informacion publica presentada por D.2 XXX ante el Ayuntamiento
de Ledn

I.ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 14 de julio de 2022, tuvo registro de entrada en el
Ayuntamiento de Leon una solicitud de informacion publica presentada por D.2 XXX,
dirigida a dicha entidad local. El objeto de esta peticion se formuld en los siguientes
términos:

“Copia de los documentos contenidos en el procedimiento administrativo citado
en los que tiene la condicion de interesada ™.

El procedimiento al que se pide acceder es aquel en el que se habia adoptado la
Resolucion de 12 de julio de 2022, del Area de Cohesion Social e Igualdad de la
Consejeria de Bienestar Social y Juventud, de declaracion de situacién de desproteccién
infantil relativa a su hija XXX.

Segundo.- Con fecha 16 de agosto de 2022, tuvo entrada en la Comision de
Transparencia de Castilla y Ledn una reclamacion presentada por D.2 XXX, frente a la
desestimacién presunta inicial de la solicitud de informacion publica indicada en el
expositivo anterior.

Tercero.- Una vez recibida esta reclamacion, nos dirigimos al Ayuntamiento de
Ledn poniendo de manifiesto su recepcién y solicitando que informase sobre la falta de
actuacién que habia dado lugar a la citada impugnacion.

El dia 25 de noviembre de 2022 se recibid la contestacién del Ayuntamiento de
Ledn, en la cual se pone de manifiesto lo siguiente:

“6.- Que con fecha 11 de noviembre de 2022 ha sido remitida la informacién
solicitada por la interesada.
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Por todo lo expuesto, consideramos haber satisfecho la solicitud de acceso a la
informacién pablica (...) ”.

Cuarto.- El dia 29 de noviembre de 2022 tuvo entrada en la Comision de
Transparencia de Castilla y Ledn un escrito presentado por D.2 XXX, en el que esta pone
de manifiesto lo siguiente:

“1° Que con fecha 16 de noviembre de 2022 recibe una notificacion del
Ayuntamiento de Leon, Area de cohesion social e igualdad (Concejalia Bienestar
Social y Juventud) por la que se le informa en los siguientes términos: Que el
Ayuntamiento de Leon inicia el expediente de valoracion de riesgos de la menor
XXX con fecha 17/03/2022 tras recibir una notificacion de solicitud de valoracion
de riesgo por parte de servicios sanitarios (ver documento adjunto).

Dicha notificacion va acompafiada de la siguiente documentacion:
Modelo de autorizacién tutor de acceso a informacion sobre el menor.
Resolucion de declaracion de situacion de desproteccion infantil.
Plan de caso.

2° Que a la interesada no se le ha facilitado la copia de la solicitud de valoracién
de riesgo presentada por los servicios sanitarios, que ha dado lugar a la apertura
del expediente, en la que se especifica cudl es el riesgo real en el que se encuentra
la menor y que ha identificado el servicio sanitario (...).

SOLICITA, que tenga por presentadas estas ALEGACIONES y en virtud de su
contenido, realice las actuaciones que en Derecho procedan, recabando del
Ayuntamiento de Leon (Concejalia de Bienestar Social y Juventud) la informacion
solicitada por la interesada, procediendo a su remision a la misma, dando
cumplimiento a la normativa vigente sobre el acceso a la informacion puablica,
facilitando la copia de la solicitud de riesgo presentada por los servicios
sanitarios”.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero.- El articulo 12 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno (en adelante, LTAIBG), reconoce a
todas las personas el derecho a acceder a la informacion publica, en los términos
previstos en el articulo 105. b) de la Constitucion Espafiola, desarrollados por la propia
Ley. Aflade este precepto que, en el ambito de sus respectivas competencias, serd de
aplicacion la correspondiente normativa autonomica.

El articulo 24 de la misma norma dispone que frente a toda resolucion expresa o
presunta en materia de acceso a la informacion puablica podrd interponerse una
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reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, CTBG),
con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-administrativa.

Segundo.- La disposicién adicional cuarta de la misma Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, establece que la resolucion de la reclamacion prevista en el articulo 24 citado
correspondera, en los supuestos de resoluciones dictadas por las Administraciones de las
Comunidades Auténomas Yy su sector publico, y por las Entidades Locales comprendidas
en su ambito territorial, al organo independiente que determinen las Comunidades
Auténomas. En Castilla y Ledn ese 6rgano es esta Comision de Transparencia a quien
corresponde la tramitacion y resolucion de aquella reclamacion, ajustandose a lo
dispuesto en materia de recursos en la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPAC).

En efecto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos8 y 12 de la
Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla
y Ledn, se crea la Comision de Transparencia para el conocimiento y resolucién de las
reclamaciones que, con caracter potestativo y previo a su impugnacion contencioso-
administrativa, se presenten contra las resoluciones expresas o0 presuntas en materia de
acceso a la informacién publica dictadas por los organismos y entidades del sector
publico autonémico relacionadas en el articulo 2.1 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de la
Hacienda y del Sector Publico de la Comunidad de Castilla 'y Ledn; por las corporaciones
de derecho publico cuyo ambito de actuacion se circunscriba exclusivamente a todo o
parte del territorio de la Comunidad Autonoma; por las Entidades Locales de Castilla
y Ledn y su sector pablico; y por las asociaciones constituidas por las referidas entidades
y organismaos.

En consecuencia, esta Comision es competente para resolver la reclamacién antes
identificada.

Tercero.- La reclamacién ha sido presentada por quien se encuentra legitimada
para ello, puesto que su autora es la misma persona que se dirigié en solicitud de
informacién al Ayuntamiento de Leon.

Cuarto.- Aun cuando la solicitud de informacion referida en el expositivo primero
de los antecedentes fue respondida a través de un escrito del Ayuntamiento de Leon, esta
respuesta no relne, a la vista de lo dispuesto en los articulos 88 de la LPAC y 20 de la
LTAIBG, los requisitos formales ni materiales para poder ser considerada una Resolucion.
Nos encontramos, por tanto, ante la impugnacion de una denegacion presunta de la
informacidn solicitada en su dia. En este sentido, el articulo 20.1 de la LTAIBG dispone
lo siguiente:
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“La resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso debera notificarse al
solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo
maximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano competente
para resolver”.

En cuanto al sentido del silencio, el apartado cuarto del mismo precepto establece
lo que se indica a continuacion:

“Transcurrido el plazo maximo para resolver sin que se haya dictado y notificado
resolucion expresa se entendera que la solicitud ha sido desestimada .

Respecto al plazo para la formulacion de la presente reclamacion, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 24.2 de la LTAIBG, es, en principio, de un mes a contar desde
el dia siguiente a aquel en que se produzcan lo efectos del silencio administrativo. No
obstante, en relacidn con esta cuestion formal compartimos el criterio manifestado por el
CTBG en su Criterio Interpretativo C1/001/2016, de 17 de febrero de 2016, donde,
partiendo de la jurisprudencia fijada por el Tribunal Constitucional acerca de los plazos
para recurrir el silencio administrativo negativo y de las previsiones de la LPAC relativas
a la interposicion de los recursos de alzada y de reposicion se concluye que “... la
presentacion de una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
frente a la desestimacion de una solicitud de acceso a la informacion por silencio no
estard sujeta a plazo ”. Esta conclusion la hacemos extensible a las reclamaciones que se
presentan ante esta Comision de Transparencia frente a las desestimaciones presuntas de
solicitudes de acceso a informacion publica.

En cualquier caso, aun cuando se pudiera considerar la respuesta del
Ayuntamiento de Ledn, de fecha 11 de noviembre de 2022, una resolucion formal de la
solicitud de informacion, procede sefialar que, como hemos indicado en los antecedentes
de esta Resolucion, la reclamante se dirigio a esta Comisién de Transparencia
manifestando su disconformidad con la contestacion obtenida dentro del plazo de un mes
desde la recepcion de la respuesta municipal previsto en el articulo 24.2 de la LTAIBG.

Quinto.- En el supuesto que nos ocupa, la reclamante solicita la siguiente
informacion:

“Copia de los documentos contenidos en el procedimiento administrativo citado
en los gue tiene la condicion de interesada ”.

Para ello, debemos partir de la definicion de informacién publica contenida en el
articulo 13 de la LTAIBG, precepto donde se define esta en los siguientes términos:

“Se entiende por informacion publica los contenidos o documentos, cualquiera
que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos

Comisionado de Transparencia de Castillay Leon
C/ Sierra Pambley, 4, Ledn. 24003 (Ledn). Tfno. 987276240. Fax: 987270143



"Wl «@¢ COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
w “ | DE CASTILAY LEON

incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo y que hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de sus funciones”.

El articulo 126 de la Ley 14/2022 de 25 de julio, de Promocion, Atencién y
Proteccion a la Infancia de Castilla y Leon, dispone lo siguiente:

“1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion estatal y autonémica reguladora
del régimen local y en la Ley de Accidn Social y Servicios Sociales, corresponde a
las Entidades Locales a las que dichas normas u otras de rango legal atribuyen
competencias en tal materia, el ejercicio, a través de los servicios sociales basicos
y de las unidades administrativas o servicios especificos creados al afecto, de las
siguientes funciones en relacién con la atencion y proteccion a la infancia: (...)

e) La deteccion de situaciones de desproteccion de los menores, especialmente
en coordinacion con los centros y unidades escolares y sanitarias de su ambito
territorial.

f) Las actuaciones en las situaciones de riesgo en los términos establecidos en el
articulo 50 de esta Ley.

El articulo 50.1 del mismo texto legal establece que:

“En las situaciones de riesgo de cualquier indole que perjudiquen el desarrollo
personal o social del menor y no requieran la asuncion de la tutela por ministerio
de la ley, corresponde a las Entidades Locales, en el marco de lo dispuesto en la
legislacion estatal y autondémica reguladora del régimen local, en la Ley de
Accion Social y Servicios Sociales y en la presente norma, la deteccion y
valoracién de las mismas, asi como las actuaciones para, desde la cooperacién
necesaria y mediante la activacion de sus propios recursos o en colaboracién con
las demas Administraciones y servicios publicos y privados, garantizar los
derechos que a dicho menor asisten, disminuir los factores de riesgo y dificultad
social que puedan afectarle y promover los factores de proteccion del mismo y de
su familia”

Por todo lo cual, la informacion solicitada cumple los requisitos del articulo 13 de
la LTAIBG, ya que es informacion que deberia obrar en poder del Ayuntamiento de Ledn,
generada en el ejercicio de las funciones que tiene atribuidas en materia de derechos
sociales.

En el supuesto que nos ocupa, en el informe del Ayuntamiento de Ledn recibido el
dia 25 de noviembre de 2022 se indica lo siguiente:

“6.- Que con fecha 11 de noviembre de 2022 ha sido remitida la informacién
solicitada por la interesada.
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Por todo lo expuesto, consideramos haber satisfecho la solicitud de acceso a la
informacion pablica”.

Asi mismo, en el escrito presentado por la reclamante con fecha 29 de noviembre
de 2022 se constata que el dia 16 de noviembre de 2022 el Ayuntamiento de Ledn remitio
a la reclamante la siguiente documentacion:

- Modelo de autorizacion tutor de acceso a informacién sobre el menor
- Resolucion de declaracion de situacion de desproteccién infantil
- Plan de caso.

No obstante lo anterior, la reclamante en su escrito de alegaciones pone de
manifiesto que si bien se le ha dado acceso a parte de la informacion solicitada, no se le
ha facilitado la copia de la solicitud de valoracion de riesgo presentada por los servicios
sanitarios que dio lugar a la apertura del expediente, en la que se especifica cuél es el
riesgo real en el que se encontraba la menor y que habia sido identificado por el servicio
sanitario.

El Ayuntamiento de Le6n en la Resolucion de 11 de noviembre de 2022, aportada
por la interesada junto al escrito de alegaciones, indica lo siguiente:

“Que de conformidad con lo dispuesto en el art. 18 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion puablica y buen gobierno.
Causas de inadmision, se contempla la inadmision a tramite, mediante resolucién
motivada, las solicitudes b) referidas a informacién que tengan caracter auxiliar
o de apoyo (...) como la contenida en comunicaciones o informes interno o entre
organos o entidades administrativas”

A este respecto, hay que sefialar que del escrito del Ayuntamiento parece deducirse
que alega como causa de inadmision para facilitarle la documentacién solicitada el
caracter auxiliar o de apoyo de esta.

El Criterio Interpretativo 6/2015 del CTBG relativo a la causa de inadmision de
solicitudes de informacion que tengan caracter auxiliar o de apoyo indica lo siguiente:

“Las causas de inadmisién previstas en el articulo 18 de la Ley deben ser
interpretadas de forma restrictiva y su aplicacion ha de ser siempre debida y
convenientemente motivada.

El articulo 18.1.b) incluye como causa de inadmision el hecho de que la solicitud
se refiera a aquella informacion que tenga consideracion de auxiliar o de apoyo.
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Es, por lo tanto, este caracter y no el formato que adopte o la denominacion que
se aplique lo que permitird, de forma motivada, aplicar este precepto.

El desglose que incluye el apartado 18.1.b), en: notas, borradores, opiniones,
resimenes, comunicaciones e informes internos o entre drganos o entidades
administrativas, no es una definicion nominal sino un ejemplo de documentos que,
con un determinado formato, puede contener informacion que cumpla los
condicionantes para poder ser calificada como de caracter auxiliar o de apoyo.

Asi pues, en el contenido y no la denominacion del documento lo determinante
para la aplicacion de la causa de inadmision incluida en el articulo 18.1.b) de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre. En todo caso dicha inadmisién habra de ser
debidamente motivada ”

En este caso, el Ayuntamiento simplemente ha realizado una mencion al precepto,

sin que haya procedido a motivar de manera alguna el caracter auxiliar o de apoyo de la
informacion solicitada (“la solicitud de riesgo presentada por los servicios sanitarios”).

A mayor abundamiento, hay que sefialar que la Guia de deteccidn y notificacion

ante situaciones de desamparo y de riesgo en la infancia de la Consejeria de Asuntos
Sociales de la Junta de Castilla y Leon (actual Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades), en su apartado 2 relativo al “Sistema de proteccién a la infancia”,
dispone que:

“Puede considerarse que dentro del abordaje de las situaciones de riego y
desamparo infantil existen dos niveles diferenciados como se expone en el
apartado anterior:

— EI primer nivel comunitario que incluye el nivel local, ya sea barrio, zona,
municipio o comarca y los colectivos profesionales més significativos que tienen
contacto con este problema: (...)

— profesionales del &mbito sanitario”.

En el cuadro de las fases de proceso de intervencién se diferencian las siguientes

actuaciones:

“l. Deteccion

1.- Identificacion de situaciones sospechosas

2.- Decision de comunicar la existencia de situaciones sospechosas.
I1. Notificacion

1.- Puesta en conocimiento de las autoridades competentes la existencia de casos
sospechosos (...)
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Especialmente en las tres primeras fases, los profesionales que desarrollan su
trabajo en contacto con la infancia y la familia pueden tener capacidad, por su
conocimiento de la situacién, de proporcionar informacion imprescindible para
garantizar que la problematica de la familia va a ser definida de manera precisa y
que va a ser abordada adecuadamente. (Ver cuadro de las fases del proceso de
intervencion).

La posesion de informacion completa, veraz y fiable es por tanto el primer
requisito para asegurar una adecuada toma de decision sobre el caso, con el
consiguiente beneficio para el /a y su familia. Asi, los profesionales de los
Servicios de Infancia han de recoger durante estas fases informacién contrastada
y relevante del mayor namero posible de fuentes para su posterior valoracion.

Con respecto a la colaboracidon y participacion de los profesionales de servicios
comunitarios en este proceso de intervencién, es importante resaltar tres
cuestiones:

1. La Responsabilidad que cada profesional tiene ante la Infancia que recibe
malos tratos. Esta responsabilidad incluye la obligacion de notificar los casos y la
de colaborar en el proceso de solucion de problema.

2. El necesario caracter multidisciplinar para un abordaje eficaz de maltrato
infantil. La cooperacion abierta de todos los profesionales implicados (servicios
sociales, equipos de pediatria, escuela, jardines de infancia, policias, salud
mental, justicia, etc.) es una condicion bésica para la utilizacién de estos
instrumentos.

3. El empleo de esta guia como algo que puede ayudar a clarificar, agilizar y
coordinar la intervencion.

La informacion de todos los profesionales comunitarios de una zona, en la fase
primera de deteccion y notificacion cuando la situacion es de URGENCIA podra
remitirse a las Seccion de Proteccion a la Infancia de la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales correspondiente, asi como a las fuerzas de seguridad o
juzgados .

Si hacemos un anélisis del procedimiento de deteccion y notificacién ante

situaciones de desamparo y de riesgo en la infancia recogido en la Guia de la actual
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, podemos observar que las
notificaciones realizadas por los profesionales del ambito sanitario tienen una

impo

rtancia capital en los procedimientos de deteccion de posibles situaciones de

desamparo, ya que es la informacion que pone en funcionamiento el segundo nivel de
actuacién de proteccion, a través de los Equipos de Proteccion a la Infancia de la
Gerencia de Servicios Sociales.
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Por lo tanto, dicha informacion no se la puede considerar, por su contenido, como
una informacion auxiliar o de apoyo, dada la trascendencia que tiene dicha notificacion
como elemento impulsor del procedimiento de deteccidn de situaciones de desamparo.

En consecuencia, no se considera aplicable la causa de inadmision de la solicitud
alegada por el Ayuntamiento de Leon.

Sexto.- Ahora bien, la informacién publica solicitada por la reclamante y que ha
sido facilitada (solicitud de valoracién de riesgo presentada por los servicios sanitarios
que dio lugar a la apertura del expediente objeto de la peticion presentada por aquella)
puede afectar a los derechos e intereses del profesional o profesionales sanitarios
emisores de aquella solicitud, motivo por el cual, desde un punto de vista formal, es
necesaria la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 19.3 de la LTAIBG, precepto que
establece lo siguiente:

“Si la informacién solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros
debidamente identificados, se les concederd un plazo de quince dias para que
puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas. El solicitante debera ser
informado de esta circunstancia, asi como de la suspension del plazo para dictar
resolucién hasta que se hayan recibido las alegaciones o haya transcurrido el
plazo para su presentacion ”.

En relacion con la aplicacion de este articulo, el Tribunal Supremo, en su
Sentencia 315/2021, de 8 Marzo (rec. 3193/2019), fundamento de derecho cuarto, ha
establecido la siguiente doctrina jurisprudencial:

“Aunque el tramite de audiencia regulado en los articulos 19.3 y 24.3 de la Ley de
Transparencia aparece referido a dos momentos distintos y ante drganos
diferentes, la finalidad perseguida en ambos casos es la misma: que las personas
o0 entidades cuyos derechos o intereses puedan verse afectados por la informacién
publica solicitada, y consecuentemente con la decision que se adopte, puedan
formular alegaciones.

Cuando en el procedimiento seguido ante el 6rgano administrativo no se ha dado
tramite de audiencia a los interesados, si el Consejo de Transparencia tiene datos
suficientes que permitian identificar a las personas o entidades cuyos derechos o
intereses pudiesen verse afectados por la decision que adopte, puede y debe
concederles un tramite de audiencia, con el fin de poder ponderar si el acceso a la
informacion lesiona o no sus derechos o intereses.

El tramite de audiencia ante el Consejo de Transparencia no se condiciona, por
tanto, a que los interesados hayan sido oidos previamente en el procedimiento
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tramitado ante el Organo administrativo destinatario de la solicitud de
informacion.

La intervencion del Consejo de Transparencia en fase de reclamacion cuando
constate que el dérgano administrativo omitié el tramite de audiencia a los
afectados puede adoptar las siguientes decisiones:

a) si los interesados estan identificados o son facilmente identificables, debe
conceder un trdmite de audiencia a los afectados y después adoptar la decision de
fondo que pondere los intereses en conflicto;

b) cuando desconozca la identidad de los afectados y no disponga de datos
suficientes que le permitan una facil identificacion, puede ordenar la retroaccion
de actuaciones para que sea el 6rgano administrativo el que cumpla con el
tramite de audiencia exigido por el art. 19.3 de la Ley de Transparencia”.

En este supuesto, esta Comision de Transparencia no conoce los datos necesarios
para poder realizar el tramite de audiencia previsto en el articulo 19.3 de la LTAIBG con
el profesional o profesionales cuyos derechos e intereses pudieran verse afectados por la
informacidn solicitada, por lo que, necesariamente, debe ser el Ayuntamiento de Leon el
que lleve a cabo aquel trdmite para permitir que aquel o aquellos puedan formular sus
alegaciones si asi lo estiman oportuno, retrotrayendo el procedimiento al momento de la
realizacion de aquel tramite. Sera tras la realizacion de este tramite cuando el
Ayuntamiento de Ledn deba adoptar la Resolucion que corresponda sobre el acceso a la
concreta informacion que no se ha proporcionado, valorando si tal acceso podria implicar
una vulneracién de alguno de los limites previstos en los articulos 14 (entre los que se
encuentran “el secreto profesional” y “la garantia de la confidencialidad o el secreto
requerido en procesos de toma de decision” y 15 de la LTAIBG.

En concreto, en relacién con el segundo de los preceptos sefialados, la informacién
solicitada ha de contener datos personales, cuando menos los identificativos del
profesional o profesionales sanitarios emisores de la solicitud de valoracion de riesgo.
Por tanto, en el trdmite indicado el tercero o terceros afectados pueden hacer las
alegaciones que estimen oportunas, incluida una posible negativa a que se facilite la
informacidn para proteger sus datos personales. En efecto, la realizacion de este tramite
debe ponerse en relacién también con lo dispuesto en el articulo 15 de la LTAIBG,
precepto donde se establece lo siguiente:

“2. Con caréacter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la
proteccion de datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos
sobre el interés pablico en la divulgacion que lo impida, se concedera el acceso a
informacion que contenga datos meramente identificativos relacionados con la
organizacion, funcionamiento o actividad publica del érgano.
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3. Cuando la informacion solicitada no contuviera datos especialmente
protegidos, el drgano al que se dirija la solicitud concedera el acceso previa
ponderacion suficientemente razonada del interés publico en la divulgacion de la
informaciéon y los derechos de los afectados cuyos datos aparezcan en la
informacion solicitada, en particular su derecho fundamental a la proteccion de
datos de caracter personal.

Para la realizacion de la citada ponderacion, dicho oOrgano tomara
particularmente en consideracion los siguientes criterios: a) EI menor perjuicio
de los afectados derivado del transcurso de los plazos establecidos en el
articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Historico Espafiol;
b ) La justificacion por los solicitantes de su peticion en el ejercicio de un derecho
o el hecho de que tengan la condicion de investigadores y motiven el acceso en
fines histdricos cientificos o estadisticos; ¢) EI menor perjuicio de los derechos de
los afectados en caso de que los documentos Unicamente contuviesen datos de
caracter meramente identificativo de aquéllos; d) La mayor garantia de los
derechos de los afectados en caso de que los datos contenidos en el documento
puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se refieran a menores de edad .

El CTBG y la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (en adelante, AEPD), en

aplicacion de lo dispuesto en la disposicion adicional quinta de la LTAIBG, adoptaron con
fecha 24 de junio de 2015 un Criterio Interpretativo de aplicacion de los limites previstos
en los articulos 14 y 15 de esta Ley (C1/002/2015). A los efectos que aqui nos interesan,
en este Criterio Interpretativo se afirma lo siguiente:

“El proceso de aplicacion de estas normas (articulos 14 y 15 de la LTAIBG)
comprende las siguientes etapas o fases sucesivas:

I. Valorar si la informacion solicitada o sometida a publicidad activa contiene o
no datos de caracter personal, entendiéndose por estos los definidos en el
articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caréacter Personal (en adelante, LOPD).

Il. En caso afirmativo, valorar si los datos son o no datos especialmente
protegidos en los términos del articulo7 de la LOPD, esto es: a) Datos
reveladores de la ideologia, afiliacion sindical, religion y creencias; b) Datos de
caracter personal que hagan referencia al origen racial, a la salud y a la vida
sexual, y c) Datos de caracter personal relativos a la comision de infracciones
penales o administrativas. Si contuviera datos de caracter personal especialmente
protegidos, la informacion solo se podra publicar o facilitar: (...)

IV. Si los datos de caracter personal no fueran meramente identificativos y
relacionados con la organizacion, el funcionamiento o la actividad publica del
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organo o no lo fueran exclusivamente, efectuar la ponderacion prevista en el
articulo 15 numero 3 de la LTAIBG. (...)".

(Las referencias a la Ley Organica 15/2019, de 13 de diciembre, deben entenderse
realizadas a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales).

En atencion a los argumentos parcialmente transcritos, el CTBG y la AEPD
concluyeron lo siguiente:

“a) Los articulos 14 y 15 de la LTAIBG regulan los limites del derecho de acceso
a la informacion que no operan de forma automatica, sino que habran de ser
aplicados de acuerdo con las reglas de aplicacién y los elementos de ponderacion
que establecen la citada Ley y la LOPD.

b) El orden de ponderacion opera desde el articulo 15 al 14 con los elementos que
modulan la toma de decisiones. (...)”.

En el supuesto aqui planteado, el tramite de audiencia tiene por objeto también
realizar la ponderacion entre el interés publico de la divulgacion de la informacion
solicitada y los derechos de los afectados.

Septimo.- El articulo 22.1 de la LTAIBG establece que:

“El acceso a la informacion se realizara preferentemente por via electronica,
salvo cuando no sea posible o el solicitante haya sefialado expresamente otro
medio. Cuando no pueda darse el acceso en el momento de la notificacién de la
resolucién debera otorgarse, en cualquier caso, en un plazo no superior a diez
dias”.

Asimismo, el articulo 22.4 de la misma Ley dispone que:

“El acceso a la informacion sera gratuito. No obstante, la expedicién de copias o
la transposicion de la informacién a un formato diferente al original podra dar
lugar a la exigencia de exacciones en los téerminos previstos en la Ley 8/1989, de
13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, o, en su caso, conforme a la normativa
autonémica o local que resulte aplicable .

En consecuencia, el precepto sefialado establece como preferente el acceso a la
informacion por via electronica, salvo que el solicitante sefiale expresamente otro medio,
y prevé, de forma especifica, la posibilidad de que tal acceso se produzca a través de la
expedicion de copias y pueda dar lugar a la exigencia de exacciones en los términos
previstos en la normativa aplicable.
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En el caso que aqui nos ocupa, dado que la reclamante lo ha sefalado
expresamente, el acceso a la informacion publica se ha de realizar, en su caso, de forma
electronica.

En atencidn a los antecedentes y fundamentos juridicos expuestos, la Comision de
Transparencia de Castilla y Leon, por unanimidad de sus miembros,

RESUELVE

Primero.- Estimar parcialmente la reclamacion presentada por D2 XXX ante el
Ayuntamiento de Leon, frente a la falta de acceso a una informacion publica que forma
parte de un expediente de declaracion de situacion de desproteccion infantil.

Segundo.- Para dar cumplimiento a esta resolucion, el Ayuntamiento de Ledn
debera retrotraer el procedimiento al momento de realizar las siguientes actuaciones:

- Realizacion del tramite de audiencia previsto en el articulo 19.3 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, al profesional o profesionales sanitarios autores de la solicitud de valoracion de
riesgo que dio lugar a la apertura de un expediente de declaracion de situaciéon de
desproteccidn infantil relativa a la hija menor de la reclamante.

- Una vez realizado el citado tramite de audiencia, adoptar la resolucién expresa
de la solicitud de informacion publica que corresponda valorando si tal acceso incurre o
no en la vulneracion de alguno de los limites previstos en los articulos 14 y 15 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre.

Tercero.- Notificar esta Resolucion a la autora de la reclamacion y al
Ayuntamiento de Leon.

Cuarto.- Una vez realizadas las notificaciones sefialadas, publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Comisién, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Esta Resolucién es ejecutiva. Contra esta resolucion, que pone fin a la via
administrativa, cabe interponer recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo de Ledn que por turno corresponda en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA COMISION
Tomas Quintana Lopez
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