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Resolucidon 53/2025, de 27 de febrero, de la Comision de Transparencia
de Castillay Leon

Asunto: Expediente CT-274/2024 | Reclamacion frente a la denegacion presunta
inicial de una solicitud de informacion publica presentada por D. XXX ante la
Consejeria de Sanidad de la Junta de Castillay Ledn

I.ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 24 de marzo de 2024, D. XXX dirigi6 una solicitud de
informacidn publica, en relacion con el Hospital El Bierzo, a la Consejeria de Sanidad de
la Junta de Castilla 'y Ledn, en los siguientes términos:

(13

..., solicito informacion detallada sobre el cuadro médico completo de este
hospital, incluyendo especialistas médicos y profesionales de enfermeria, tanto de
atenciéon hospitalaria como de consultas externas, personal en formacion, asi
como el organigrama en que se articula cada unidad asistencial.

Solicito una respuesta a esta peticion en el plazo maximo de un mes desde la
recepcion de esta solicitud, conforme al articulo 20 de la Ley 19/2013 de forma
electrénica”.

Segundo.- Con fecha 1 de junio de 2024, tuvo entrada en la Comision de
Transparencia de Castilla y Ledn una reclamacion presentada por D. XXX frente a la
denegacién presunta de la solicitud de informacién publica indicada en el expositivo
anterior.

Tercero.- Recibida la reclamacion anterior, esta Comision de Transparencia se
dirigio a la Consejeria de Sanidad poniendo de manifiesto su recepcion y solicitando que
informase sobre la presunta ausencia de respuesta que habia dado lugar a la citada
impugnacion.

Con fecha 2 de diciembre de 2024, se recibi6 la contestacion de la Consejeria de
Sanidad a la solicitud de informe en los siguientes términos (el subrayado es afiadido):

“Vista la citada reclamacion, asi como el oficio de la Comision, desde esta
Consejeria se informa que por parte del Servicio de Estudios, Documentacion y
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Estadistica de la Consejeria de Sanidad, 6rgano competente para la tramitacion
del expediente, se formuld propuesta de orden de resolucion, y se dictd orden de
fecha 25 de noviembre de 2024 por la que se resuelve de forma expresa y
estimatoria dicha solicitud, y se concede el acceso a la informacion solicitada,
que se otorga en el momento de la notificacion, de conformidad con lo establecido
en el articulo 22.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno.

Dicha resolucion, de la que se acompafia copia, a la fecha de firma del presente
informe se encuentra pendiente de notificacion al solicitante por comparecencia
electrénica en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 43. 2 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas”.

Al informe anteriormente referido, la Consejeria de Sanidad adjuntd copia de la
Orden de 25 de noviembre de 2024 de la Consejeria de Sanidad, en virtud de la cual se
resolvio lo siguiente:

“Estimar la solicitud formulada por D. XXX, concediendo el acceso a la
informacion solicitada, en los términos indicados en el fundamento de derecho
tercero”.

En el fundamento de derecho tercero de la Orden se facilita el enlace a traves del
cual se deberia acceder a la informacion disponible en el Portal de Salud de Castilla y
Ledn sobre el nimero de profesionales que prestan servicios en los centros y hospitales
del Sacyl en atencion primaria, hospitalaria y emergencias sanitarias.

Aunque dicho enlace no permite acceder a una pagina disponible actualmente para
obtener la informacién, desde la Comision de Transparencia se pudo comprobar que el
enlace al que habria de remitirse es el siguiente:

https://www.saludcastillayleon.es/transparencia/es/transparencia/informacion-
datos-publicos/profesionales/efectivos-personal

En atencidn a la informacion facilitada por la Consejeria de Sanidad, con fecha 7
de enero de 2025, esta Comision de Transparencia se dirigio al interesado para que este,
en el plazo de 15 dias, pudiera realizar las alegaciones que estimara oportunas a la vista de
la Orden dictada por la Consejeria y pudiera indicar si habia sido satisfecho su derecho de
acceso a la informacion.

Como respuesta, el reclamante, mediante comunicacion registrada el 8 de enero de
2025 en esta Comisidn de Transparencia, puso de manifiesto lo siguiente:
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“En relacion con el expediente CT-274/2024, tras revisar la informacion
proporcionada por la Consejeria de Sanidad, considero que no cumple con lo

solicitado por los siguientes motivos:

1. Falta de informacion especifica y detallada: La informacion presentada no
permite conocer el cuadro médico asignado a los pacientes del Hospital del
Bierzo, lo que imposibilita realizar un analisis adecuado sobre la prestacion del
servicio.

2. Relevancia de una fecha reciente: Para garantizar la utilidad y transparencia
de los datos, es fundamental que la informacion proporcionada sea actualizada y
refleje la situacion mas reciente del cuadro médico.

En consecuencia, considero que se debe solicitar a la Consejeria de Sanidad que
facilite la informacion tal cual fue solicitada, asegurdndose de incluir datos
actualizados que permitan un escrutinio efectivo de la prestacion del servicio
médico, especialmente en areas criticas como oncologia, como tendra
conocimiento esta institucion”.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero.- El articulo 12 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno (LTAIBG, en adelante), reconoce a todas
las personas el derecho a acceder a la informacion publica, en los términos previstos en el
articulo 105. b) de la Constitucion Espafiola, desarrollados por la propia Ley. Afiade este
precepto que, en el ambito de sus respectivas competencias, sera de aplicacion la
correspondiente normativa autonémica.

El articulo 24 de la misma norma dispone que frente a toda resolucion expresa o
presunta en materia de acceso a la informacion publica podrd interponerse una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, CTBG), con
caracter potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-administrativa.

Segundo.- La disposicion adicional cuarta de la LTAIBG establece que la
resolucion de la reclamacion prevista en el articulo 24 citado correspondera, en los
supuestos de resoluciones dictadas por las Administraciones de las Comunidades
Auténomas y su sector publico, y por las Entidades Locales comprendidas en su ambito
territorial, al 6rgano independiente que determinen las Comunidades Auténomas. En
Castilla y Ledn ese 6rgano es esta Comision de Transparencia a quien corresponde la
tramitacion y resolucion de aquella reclamacion, ajustandose a lo dispuesto en materia de
recursos en la Ley39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPAC).
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En efecto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos8 y 12 de la
Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla
y Ledn, se crea la Comisién de Transparencia para el conocimiento y resolucion de las
reclamaciones que, con caracter potestativo y previo a su impugnacion contencioso-
administrativa, se presenten contra las resoluciones expresas o0 presuntas en materia de
acceso a la informacién publica dictadas por los organismos y entidades del sector pablico
autonomico relacionadas en el articulo 2.1 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de la
Hacienda y del Sector Publico de la Comunidad de Castilla y Leon; por las corporaciones
de derecho publico cuyo &mbito de actuacion se circunscriba exclusivamente a todo o
parte del territorio de la Comunidad Auténoma; por las Entidades Locales de Castilla
y Ledn y su sector publico; y por las asociaciones constituidas por las referidas entidades
y organismaos.

En consecuencia, esta Comision es competente para resolver la reclamacion antes
identificada.

Tercero.- La reclamacion ha sido presentada por quien se encuentra legitimado
para ello, puesto que se trata de la misma persona que presentd la solicitud de informacion
publica que dio lugar a esta impugnacion.

Cuarto.- Por lo que respecta al tiempo y forma de presentacion de la reclamacion,
hay que tener en consideracién lo dispuesto en el articulo 24.2 de la LTAIBG, segun el
cual:

“La reclamacion se interpondra en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente al de la notificacion del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel
en que se produzcan los efectos del silencio administrativo”.

Por otro lado, el articulo 20.1 de la LTAIBG establece:

“La resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso debera notificarse al
solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo
maximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el érgano competente
para resolver.

Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la
complejidad de la informacién que se solicita asi lo haga necesario y previa
notificacion al solicitante”.

En este supuesto concreto, la reclamacion fue registrada ante esta Comision de
Transparencia el 1 de junio de 2024, después de que la solicitud de informacion publica
fuera realizada a través de un escrito presentado el 24 de marzo de 2024, sin que en aquel
momento se hubiera resuelto de forma expresa la solicitud.
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En todo caso, la presentacion de reclamaciones frente a las desestimaciones
presuntas de las solicitudes de acceso a informacion publica no se encuentra sujeta a
plazo, de conformidad con lo previsto en los articulos 20.1, 20.4 y 24.2 de la LTAIBG, asi
como de acuerdo con la postura mantenida por el CTBG al respecto, expresada en su
Criterio Interpretativo C1/001/2016, de 17 de febrero de 2016, a partir de la jurisprudencia
fijada por el Tribunal Constitucional acerca de los plazos para recurrir el silencio
administrativo negativo y de las previsiones de la LPAC relativas a la interposicion de los
recursos administrativos.

Conforme a lo expuesto, por los mismos motivos, consideramos que la
presentacion de la reclamacion que ahora se resuelve no se encontraba sujeta a plazo.

Por otro lado, de conformidad con la doctrina mantenida por el Tribunal Supremo
(entre otras, en su Sentencia nim. 2643/2015, de 15 de junio, rec. 1762/2014), referida al
recurso contencioso-administrativo, pero que es trasladable a la presentacion de recursos
administrativos y, por tanto, de esta reclamacion, la adopcién por la Consejeria de
Sanidad de la Orden de 25 de noviembre de 2024, por la que se resolvio la solicitud de
informacidn publica, no hacia necesario que el interesado procediera a ampliar el escrito
de reclamacion inicial presentado ante esta Comision para alegar que, aunque dicha Orden
estimo su solicitud de informacidon publica, con la misma no se le ha dado acceso a toda la
informacion que solicitd o en los términos en los que la pidid.

Quinto.- En cuanto a la cuestion de fondo de la reclamacién formulada, hay que
partir de que el articulo 13 de la LTAIBG define la informacion publica como “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder
de alguno de los sujetos incluidos en el &mbito de aplicacion de este titulo y que hayan
sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”.

En el caso que nos ocupa, el cuadro médico del Hospital El Bierzo, incluyendo
especialistas médicos y profesionales de enfermeria, tanto de atencion hospitalaria como
de consultas externas, personal en formacion, y el organigrama en el que se articula cada
unidad asistencial del Hospital constituye informacion publica en los términos indicados
en el anterior precepto, por cuanto se refiere a los efectivos con los que cuenta un
determinado &mbito de gestion de la Consejeria de Sanidad.

Aunque la Orden de 25 de noviembre de 2024 de la Consejeria de Sanidad estimo
la solicitud de informacion publica, el reclamante ha mostrado su insatisfaccion con la
misma puesto que, por un lado, sefiala que la informacién que se puede obtener a través
del enlace indicado en el fundamento de derecho tercero de dicha Orden no permite
conocer el cuadro medico asignado a los pacientes del Hospital El Bierzo, y, por otro
lado, que la informacion facilitada no estd actualizada y, por lo tanto, no refleja la
situacion actual del cuadro medico.
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En relacion con ello, cabe sefialar, en primer lugar, que, en el fundamento de
derecho tercero de la Orden se facilita el enlace a traves del cual se deberia acceder a la
informacion disponible en el Portal de Salud de Castilla y Ledn sobre el nimero de
profesionales que prestan servicios en los centros y hospitales del Sacyl en atencion
primaria, hospitalaria y emergencias sanitarias, si bien, haciendo uso de dicho enlace, no
se llega a ninguna pagina disponible para obtener la informacion. Habria que hacer uso
para ello de otro enlace:

https://www.saludcastillayleon.es/transparencia/es/transparencia/informaciondatos
-publicos/profesionales/efectivos-personal

En cualquier caso, del escrito remitido por el reclamante a esta Comision de
Transparencia en el tramite de alegaciones que fue abierto en consideracion a la
informacion recibida de la Consejeria de Sanidad, se deduce que aquel ha llegado a la
informacidn que se obtiene a través del enlace correcto y del Portal de Salud de Castilla y
Leon.

El Portal de Salud de Castilla y Leodn, a través del enlace sefialado, permite
consultar los efectivos de personal mediante una serie de tablas en formato Excel, entre
las que se incluye la de “personal por puesto de trabajo y complejo asistencial u
hospitalario en atencién hospitalaria 20237, y la de “licenciados por especialidad por
complejo asistencial u hospital 2023”. A través de dichas tablas se puede extraer la
informacidn relativa al personal que presta sus servicios en el Hospital El Bierzo, aunque
no un organigrama de cada unidad asistencial de este Hospital, ni informacién
correspondiente a los profesionales que prestan sus servicios en cada una de las unidades
que integran la plantilla organica del centro hospitalario en cuestion.

Por otra parte, la Gltima actualizacion de la informacion disponible a traves del
Portal de Sanidad estd fechada el 31 de diciembre de 2023, por lo que, en efecto, no
refleja el cuadro médico existente en el Hospital El Bierzo a fecha de la Orden de la
Consejeria de Sanidad que estimo la solicitud de informacién puablica.

Por lo expuesto, aunque el articulo 22.3 de la LTAIBG establece que “Si la
informacion ya ha sido publicada, la resolucién podré limitarse a indicar al solicitante
cémo puede acceder a ella”, en este caso, dado que realmente no se ha dado satisfaccion a
la solicitud de informacion puablica, puesto que no se han facilitado todos los datos
solicitados, ademas de que los proporcionados no estan actualizados, la reclamacion debe
ser estimada, y, por lo tanto, debe facilitarse al interesado la informacion que ha solicitado
de manera actualizada, incluyendo el organigrama en el que se articulan las unidades
asistenciales del Hospital El Bierzo e informacion relativa a los profesionales sanitarios
que prestan sus servicios en ellas.
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En cuanto al organigrama en el que se articulan las unidades asistenciales del
Hospital El Bierzo, este debe corresponderse con la estructura de la plantilla organica del
centro, en la que se reflejan los puestos de trabajo, la categoria y la dotacién numérica de
los puestos, ademas de otra informacion relacionada con los mismos, tal como puede
comprobarse a través del propio Portal de Salud de la Junta de Castilla y Leon, en el que
la informacion esté actualizada a fecha 16 de abril de 2024:

https://www.saludcastillayleon.es/profesionales/es/recursos-humanos/plantillas-
organicas/gerencias-atencion-especializada

En todo caso, para la plena satisfaccion del derecho de acceso a la informacién
solicitada, el organigrama de las unidades asistenciales del Hospital El Bierzo debe estar
actualizado a la fecha en la que se facilite la informacion, especificAndose, ademas, si
todos los puestos de la plantilla se encuentran cubiertos en dicho momento y, en su caso,
qué puestos estan vacantes.

Sexto.- El articulo 22.1 de la LTAIBG establece que:

“El acceso a la informacion se realizara preferentemente por via electronica,
salvo cuando no sea posible o el solicitante haya sefialado expresamente otro
medio. Cuando no pueda darse el acceso en el momento de la notificacion de la
resolucién debera otorgarse, en cualquier caso, en un plazo no superior a diez
dias”.

Asimismo, el articulo 22.4 de la misma Ley dispone que:

“El acceso a la informacion sera gratuito. No obstante, la expedicidn de copias o
la transposicion de la informacion a un formato diferente al original podra dar
lugar a la exigencia de exacciones en los terminos previstos en la Ley 8/1989, de
13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, o, en su caso, conforme a la normativa
autondémica o local que resulte aplicable™.

En consecuencia, el precepto sefialado establece como preferente el acceso a la
informacidn por via electronica, salvo que el solicitante sefiale expresamente otro medio,
y preve, de forma especifica, la posibilidad de que tal acceso se produzca a través de la
expedicion de copias, sin perjuicio de que la misma se realice, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 15.4 de la LTAIBG, previa disociacion de los datos de carécter
personal que, en su caso, aparezcan en los documentos, y pueda dar lugar a la exigencia
de exacciones en los términos previstos en la normativa aplicable.

En el caso que aqui nos ocupa, la solicitud de acceso a la informacion publica se
presentd por via electronica, por lo que, para su debida atencion, ha de facilitarse dicha
informacidn por la misma via.
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En atencion a los antecedentes y fundamentos juridicos expuestos, la Comision de
Transparencia de Castilla'y Leon, por unanimidad de sus miembros,

RESUELVE

Primero.- Estimar la reclamacion frente a la denegacion de una solicitud de
informacidn pablica presentada por D. XXX ante la Consejeria de Sanidad.

Segundo.- Para dar cumplimiento a esta Resolucion, se debe facilitar al
reclamante, con datos actualizados al momento en el que se proporcione la informacion,
el cuadro médico del Hospital El Bierzo, incluyendo los especialistas médicos,
profesionales de enfermeria y personal en formacion, tanto de atencién hospitalaria como
de consultas externas, asignados a cada una de las unidades que integran la plantilla
organica del centro hospitalario, especificandose, ademas, si todos o parte de los puestos
se encuentran cubiertos y, en su caso, cuéles de ellos no lo estan.

Tercero.- Notificar esta Resolucion a D. XXX como autor de la reclamacién, y a la
Consejeria de Sanidad ante la que se formul6 la reclamacion.

Cuarto.- Una vez realizadas las notificaciones sefialadas, publicar la presente
Resolucidn en la pagina web de esta Comisidn, previa disociacion de los datos de caracter
personal que contuviera.

Esta Resolucién es ejecutiva. Frente a la misma, que pone fin a la via
administrativa, cabe interponer recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo de Ledn que por turno corresponda en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA COMISION
Tomaés Quintana Lopez
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