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Resolucion 241/2025, de 12 de septiembre, de la Comisidn de Transparencia
de Castillay Leon

Asunto: Expediente CT-471/2021 / Reclamacion frente a la desestimacion presunta de
una solicitud de informacion publica presentada por la Asociacion de Vecinos “XXX”
ante la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Leon (en la
actualidad, Consejeria de Movilidad y Transformacién Digital)

I.ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 7 de octubre de 2021, la Asociacion de Vecinos “XXX” dirigié
una solicitud de informacién publica a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la
Junta de Castilla y Leon (en la actualidad, Consejeria de Movilidad y Transformacién Digital)
en relacion con diversas cuestiones relacionadas con el servicio regular de transporte
interurbano de viajeros en el trayecto entre San Juan del Molinillo y Avila, prestado por la
mercantil XXX, empresa concesionaria de los servicios de transporte. El objeto de esta
peticion se formulo en los siguientes términos:

“- (...) cuanto cuesta €l billete, y cdbmo es posible que desde san Juan del Molinillo a
Avila no se hagan billetes, y desde cuando sucede esto.

- Saber donde puedo poner la reclamacion a XXX sino lleva libros de reclamaciones
en el autobUs y no hay taquilla en Avila.

- Saber si es legal que tenga que llamar a un 902 para que se me informe sobre mi
reclamacion.

- Saber el numero de viajeros que han usado estos servicios San Juan del Molinillo -
Avila desde el dia 1 de enero de 2019.

- Saber la subvencidn que recibe XXX por prestar este servicio”.

Hasta la fecha, no existe constancia de que la solicitud indicada haya sido resuelta
expresamente.

Segundo.- Con fecha 15 de diciembre de 2021, tuvo entrada en la Comision de
Transparencia de Castilla y Leon una reclamacion presentada por la Asociacion de Vecinos
“XXX”, frente a la desestimacion presunta de la solicitud de informacion publica indicada en
el expositivo anterior.
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Tercero.- Una vez recibida esta reclamacion, nos dirigimos a la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente (en la actualidad, Consejeria de Movilidad y Transformacién
Digital) poniendo de manifiesto su recepcién y solicitando que nos informase sobre la
actuacién que habia dado lugar a la citada impugnacion.

Con fecha 7 de marzo de 2022, se recibi6 contestacion de la mencionada Consejeria a
la solicitud de informe formulada, en los términos que a continuacion se detallan y que
resultan de interés para la resolucion de la presente reclamacion:

“El Procurador del Comun de Castilla y Ledn ha tramitado sobre el mismo asunto el
expediente 4958/2021, servicio regular transporte interurbano de viajeros trayecto
San Juan del Molinillo - Avila, que, visto el informe de esta Secretaria General de
fecha 27 de enero y realizadas las gestiones oportunas, fue archivado al considerar
solucionado el hecho que motivo la queja.

Tal como se indica en el citado informe, desde el Servicio Territorial de Fomento de
Avila, dado que en marzo de 2020 se habia resuelto satisfactoriamente otra
reclamacién presenta por D# XXX sobre el mismo asunto, se pusieron en contacto con
ella por via telefonica, que les comunicé que de nuevo habia habido un incremento en
el precio de los billetes en la linea de transporte de viajeros entre San Juan del
Molinillo y Avila.

A la vista de esta informacion se contactd con XXX, empresa concesionaria de los
servicios de transporte, que indico que se debia a un error en la actualizacion de las
maquinas expendedoras de los billetes y se comprometi6 a solucionarlo,
comunicandolo, una vez resuelto, mediante llamada telefonica, al Servicio Territorial
de Fomento de Avila el 3 de noviembre de 2021. El Servicio Territorial lo comunico
mediante llamada telefonica a la reclamante, siendo el precio Gnico del servicio
3,80 euros tanto a la ida como a la vuelta, indicando al mismo tiempo que si hubiera
algun problema no dudase en ponerse en contacto con el Servicio Territorial. D.2 XXX
agradecio las gestiones realizadas, sin que hasta la fecha, se haya recibido
reclamacion alguna sobre el mismo asunto”.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero.- El articulo 12 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno (en adelante, LTAIBG), reconoce a todas las
personas el derecho a acceder a la informacion puablica, en los términos previstos en el
articulo 105. b) de la Constitucion Espafiola, desarrollados por la propia Ley. Afiade este
precepto que, en el ambito de sus respectivas competencias, serd de aplicacion la
correspondiente normativa autonémica.

El articulo 24 de la misma norma dispone que frente a toda resolucion expresa o
presunta en materia de acceso a la informacion pablica podréa interponerse una reclamacion
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ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, CTBG), con caracter
potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-administrativa.

Segundo.- La disposicion adicional cuarta de la LTAIBG establece que la resolucion
de la reclamacion prevista en el articulo 24 citado correspondera, en los supuestos de
resoluciones dictadas por las Administraciones de las Comunidades Auténomas y su sector
publico, y por las Entidades Locales comprendidas en su ambito territorial, al dérgano
independiente que determinen las Comunidades Autonomas. En Castilla y Ledn ese 6rgano es
esta Comision de Transparencia a quien corresponde la tramitacion y resolucion de aquella
reclamacion, ajustandose a lo dispuesto en materia de recursos en la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas (en adelante, LPAC).

En efecto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 12 de la Ley 3/2015, de
4 de marzo, de Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla y Ledn, se crea la
Comision de Transparencia para el conocimiento y resolucion de las reclamaciones que, con
caracter potestativo y previo a su impugnacién contencioso-administrativa, se presenten
contra las resoluciones expresas 0 presuntas en materia de acceso a la informacién publica
dictadas por los organismos y entidades del sector publico autonémico relacionadas en el
articulo 2.1 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de la Hacienda y del Sector Publico de la
Comunidad de Castilla y Le6dn; por las corporaciones de derecho publico cuyo &mbito de
actuacion se circunscriba exclusivamente a todo o parte del territorio de la Comunidad
Auténoma; por las Entidades Locales de Castilla y Ledn y su sector publico; y por las
asociaciones constituidas por las referidas entidades y organismos.

En consecuencia, esta Comisién es competente para resolver la reclamacion antes
identificada.

Tercero.- La reclamacion ha sido presentada por quien se encuentra legitimado para
ello, puesto que su autora es la misma Asociacion de Vecinos que present6 la solicitud de
informacidn pablica que dio lugar a la impugnacién.

Cuarto.- En cuanto al plazo para interponer reclamaciones frente a actos presuntos
(como el que aqui se impugna), este, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.2 de la
LTAIBG, es, en principio, de un mes a contar desde el dia siguiente a aquel en que se
produzcan los efectos del silencio administrativo.

No obstante, con caracter general, respecto al plazo para reclamar frente a las
desestimaciones presuntas de solicitudes de acceso a la informacién publica, se debe poner de
manifiesto el criterio expresado por el CTBG en su Criterio Interpretativo C1/001/2016, de 17
de febrero de 2016, donde, partiendo de la jurisprudencia fijada por el Tribunal Constitucional
acerca de los plazos para recurrir el silencio administrativo negativo y de las previsiones de la
LPAC, relativas a la interposicion de los recursos de alzada y de reposicion, se concluye lo
siguiente:
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“... la presentacion de una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno frente a la desestimacion de una solicitud de acceso a la informacion por
silencio no estara sujeta a plazo”.

Por tanto, por los mismos motivos, consideramos que la presentacion de la
reclamacion que ahora se resuelve no se encontraba sujeta a plazo en el momento en que fue
presentada.

En efecto, en este supuesto concreto, la reclamacion fue registrada ante esta Comision
de Transparencia el 15 de diciembre de 2021, después de que la solicitud de informacién
publica fuera realizada a través de un escrito presentado el 7 de octubre de 2021; por tanto, en
aplicacion del citado criterio, la reclamacion se ha presentado en tiempo y forma.

Quinto.- En cuanto a la cuestion de fondo de la reclamacion formulada, hay que partir
de que el articulo 13 de la LTAIBG define la informacion publica como “los contenidos o
documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los
sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo y que hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de sus funciones”.

En el caso que nos ocupa, la informacion solicitada se refiere a un servicio publico de
transporte prestado en régimen de concesion administrativa, sujeto a las obligaciones de
transparencia en atencion a los siguientes fundamentos:

a) Articulo 4 de la Ley 19/2013: Las entidades privadas que presten servicios publicos
estan obligadas a suministrar a la Administracion publica correspondiente toda la informacion
necesaria para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia. Estd obligaciéon se
extendera a los adjudicatarios de contratos del sector pablico en los términos previstos en el
respectivo contrato.

b) Disposicion adicional tercera de la Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y
Participacion Ciudadana de Castilla y Ledn: Todos los contratos deben incluir expresamente
la obligacion del contratista de facilitar toda la informacién que les sea requerida por los
organismos y entidades que conforman el sector publico autonémico.

La informacién sobre tarifas, modalidades de venta de billetes y procedimientos de
reclamacion constituye informacion publica esencial para el ejercicio de los derechos de los
usuarios del servicio publico. No concurre limitacion alguna del articulo 14 de la Ley 19/2013
que justifique su denegacion.

En relacion con la denuncia que se efectua sobre la necesidad de acudir a un teléfono
902, de tarificacion especial, el articulo 21.2 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, establece lo siguiente:

“En caso de que el empresario ponga a disposicion de los consumidores y usuarios
una linea telefénica a efectos de comunicarse con él en relacion con el contrato
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celebrado, el uso de tal linea no podra suponer para el consumidor y usuario un coste
superior al coste de una llamada a una linea telefonica fija geografica o movil
estandar.

En el supuesto de utilizarse, de acuerdo con el parrafo anterior, una linea telefénica de
tarificacion especial que suponga un coste para el consumidor o usuario, el
empresario facilitard al consumidor, junto con la informacion sobre dicha linea
telefénica de tarificacion especial y en igualdad de condiciones, informacién sobre un
namero geografico o movil alternativo.

No obstante lo anterior, en los supuestos de servicios de caracter basico de interés
general, las empresas prestadoras de los mismos deberan disponer, en cualquier caso,
de un teléfono de atencion al consumidor gratuito. A estos efectos, tendran la
consideracion de servicios de caracter basico de interés general los de suministro de
agua, gas, electricidad, financieros y de seguros, postales, transporte aéreo,
ferroviario y por carretera, proteccion de la salud, saneamiento y residuos, asi como
aquellos que legalmente se determinen ”.

La informacion acerca de la utilizacion de un namero de tarificacion especial, sin duda,
tiene caracter pablico y afecta a los derechos de los usuarios.

Los datos agregados de usuarios constituyen informacion sobre la gestion de servicios
publicos, comprendida en el derecho general de acceso regulado en el articulo 12 de la
Ley 19/2013. Al tratarse de datos estadisticos agregados, no concurren limitaciones por
proteccidn de datos personales conforme al articulo 15 de la citada Ley.

Las subvenciones, ayudas publicas y su destino estan expresamente incluidas en las
obligaciones de publicidad activa del articulo 8.1.c) de la Ley 19/2013, siendo informacion
sujeta, ademas, a publicidad activa y carecer, por tanto, de limitaciones aplicables.

En definitiva, los servicios publicos prestados en régimen de concesién estan sujetos
plenamente a las obligaciones de transparencia, siendo irrelevante la naturaleza juridica
privada del prestador cuando se trata del ejercicio de funciones publicas.

La informacion solicitada se refiere a aspectos béasicos del servicio publico que
tampoco admiten restricciones por secreto comercial al tratarse de informacion necesaria para
el control democratico de la gestién publica, siendo, ademas, necesaria para el ejercicio
efectivo de los derechos de los usuarios del servicio publico, prevaleciendo este interés sobre
cualquier consideracion de confidencialidad empresarial.

Sexto.- En cuanto a la formalizacion del acceso a la informacion, cuestion que
constituye el objeto central de esta reclamacion, el articulo 22.1 de la LTAIBG establece lo
siguiente:

“El acceso a la informacion se realizara preferentemente por via electronica, salvo
cuando no sea posible o el solicitante haya sefialado expresamente otro medio.
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Cuando no pueda darse el acceso en el momento de la notificacion de la resolucion
deberd otorgarse, en cualquier caso, en un plazo no superior a diez dias”.

Lo anterior debe complementarse con lo previsto en el apartado 4 del mismo precepto:

“El acceso a la informacion serd gratuito. No obstante, la expedicion de copias o la
trasposicion de la informacién a un formato diferente al original podra dar lugar a la
exigencia de exacciones en los términos previstos en la Ley 8/1989, de 13 de abril, de
Tasas y Precios Publicos, o, en su caso, conforme a la normativa autonémica o local
que resulte aplicable”.

En consecuencia, el precepto sefialado establece como preferente el acceso a la
informacidn por via electronica, salvo gque el solicitante sefiale expresamente otro medio, y
prevé, de forma especifica, la posibilidad de que tal acceso se produzca a través de la
expedicion de copias.

En el caso que aqui nos ocupa, la solicitud de acceso a la informacion publica
Unicamente contiene una direccion postal, por lo que, para atender dicha solicitud, habria de
remitirse a esa direccion la informacién solicitada.

En atencion a los antecedentes y fundamentos juridicos expuestos, la Comision de
Transparencia de Castilla'y Ledn, por unanimidad de sus miembros,

RESUELVE

Primero.- Estimar la reclamacion frente a la denegacion presunta de una solicitud de
informacion publica presentada por la Asociacion de Vecinos “XXX” ante la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Ledn (en la actualidad Consejeria de
Movilidad y Transformacion Digital)

Segundo.- Para dar cumplimiento a esta Resolucién la Consejeria de Movilidad y
Transformacion Digital deberd facilitar a la reclamante la siguiente informacion puablica
solicitada:

1. Coste del billete San Juan del Molinillo-Avila, razones de la no expedicion de
billetes en dicho trayecto y fecha desde la que se producia esta situacion.

2. Procedimiento y lugares para presentar reclamaciones ante XXX, incluyendo
informacion sobre la disponibilidad de libro de reclamaciones.

3. Informacion sobre el uso de un nimero con prefijo 902 para atencion a los usuarios
del servicio de transporte sefialado.
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4. Numero de viajeros del servicio San Juan del Molinillo-Avila desde el 1 de enero de
2019 (datos estadisticos agregados) hasta la fecha de presentacion de la peticion de
informacion.

5. Subvenciones, ayudas o compensaciones economicas recibidas por XXX por la
prestacion de este servicio, con indicacion de su importe.

Tercero.- Notificar esta Resolucion a la Asociacion de Vecinos “XXX”, como autora
de la reclamacion, y a la Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital.

Cuarto.- Una vez realizadas las notificaciones sefialadas, publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Comisidn, previa disociacion de los datos de carécter
personal que contuviera.

Esta Resolucion es ejecutiva. Frente a la misma, que pone fin a la via administrativa,
cabe interponer recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de Ledn que por turno corresponda en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8.3 y 46.1,
respectivamente, de la Ley29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA COMISION
Tomas Quintana Lopez
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